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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE

DEL INFORME ANUAL DE RESPONSAEILIDAD SOCIAL
DE MAPFRE 2008

#& la Direccion de MAPFRE, S_A.
Aleance del trabajo:

Hemos realizado la revision de la adaptacion de los
contenidos del Inferme de Responsabilidad Social 2008 de
MAPFRE, a nivel global, a ko sefialade en 13 Guia para la
glaboracion de Memaorias de  Sostenibilidad de  Global
Reporting Initiative (GRIY versién 3.0 (G3), el suplementa
sgctorial financiero v la wversidn piotoc de  aspectos
medipambientales de marzo de 2005,

Asimismo, hemos revisado la  informacidn y datos
correspondientss a los indicadores centrales y sectoriales
para las actividades desarrolladas por las  entidades
aseguradoras de MAPFRE.

La preparacidn del Informe Anual de Responsabilidad Sacial
asi como el contenldo del mismo es responsabllidad de los
Grganas de Goblerno v la Direccidn de MAPFRE, S.A., los
cuales tamblén son responsables de definir, adaptar ¥
mantener los sistemas de gestidn v control interno de ks gue
se abliene la informacidn, Muestra responsabilidad es emitir
un inferme independiente basado en los procedimientos
aplicados en nuestra revisidn,

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo
con la Infernational Standard on Assurance Engagements
3000 A5AE 3000 de Internatinnal Auditing and Assurance
Standard Board (IAASE) v la guia de actuacion del Instituto
de Cemsoras Jurados de Cuentas de Espafia (ICJCE).

Las revisiones efecluadas se relieren al ejercicio 2008,
nabigndose colejade asimismo la ceincidencia de los dalos
relativos a los indicadores centrales y sectoriales sociales del
pjercicio anterior cen el Informe Anual de Responsabilidad
Social de MAPFRE 2007.

Los pracedimientos efectuados han sido los siguisntes:

# Reuniones con responsables de MAPFRE para
chtener la informacion sabre las  aclividades
realizadas ¢ los sistemas de recopilacidn de
infermacidn utilizados.

Revisidn de las actas emitidas por los Comités
refacionados con los diferentes aspectos de la
Responsabilidad  Social vy del Consejo de
Administracion,

Andlisis de la adecuaclén de la estructura vy
contenidos del Informe de Respansabllidad Social a
los estadndares del GRI.

Anélisis, en su caso, de kos sistemas de informacian
y metedalogia utilizada para la compilacian de los
datns  cuantitativaes correspondientes &  los
indicaderes centrales y sectoriales de MAPFRE.

Comprobacion, mediante pruebas de revision en
bgse a4 la selecclén de uma muestra, de la
infermacién  cuantitativa v cualitativa de los
indicadores centrales y especificos del supkementa
financiers  Incluidos  en @ Informe  de
Respensabilidad  Seocial 2008 v sy adecuada
compilacidn a partir de bos datos suministrados por
las fuentes de infermacidn para las aclividades de
MAPFRE realizadas en Espafia. Argentina, Brasil,
Cobombia y Méjico, gue suponen en su conjunto
aproximadamente un 75% del valumen de negacio.

# Andlisis de la razonabilidad de los criterios
utilizados para la consideracidn  como  "no
aplicables™ o "no disponibles” de los indicadores,

En el Amexo adjunte se incluye una relacion de los
indicacores incluidos en nuestro alcance junto con la
descripcien de los procedimienics aplicados para su revision.

El alcance de esta revision limitada es substancialmerte
inferior al de una auditeria. Por lo tanto, no proparcionamos
opinidn - de  auditoria  sobre el Informe Anual  de
Responsabilidad Social Corparativa 2008 de MAPFRE.

Independencla

Hemas realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas
de independencia regueridas por el Codigo Etico de la
International Federation of Accountants (IFAC)

Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revisian no se han puesto de
manifiesto aspeckos de interéds en relacidn al andlises de:

r  Laconcorcancia de la estructura del Informe Anual
de Responsabilidad Social de MAPFRE 2008 con los
principios y directrices de Ios estandares GRIL

La informacién y dates correspondientes a los
indicadores centrales y sectoriales para las
aclividaces desarrolladas  por las  entidades
aseguradaras de MAPFRE gue operan en Espafia,
Argenting, Brasil, Colombia y Méjico, que suponen
en su conjunto aproximadamente un T5% del
volumen de negacio.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de
la Direccidn de MAPFRE, S.A., de acuerdo com los términos
de nuestra Carta de Encargo.

ERMST & YOUNG, SERVICIOS CORPORATIVOS, 5.L.

José Luls Solis Céspedes
Socio




Madrid. 19 deTebrerc de @i
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Contacte con nosotros

Las personas interesadas en consultar o completar la informacion aportada
en este documento pueden contactar con la Entidad a través de:

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
Ctra. de Pozuelo n°® 52
28220 Majadahonda (Madrid)
TUf. 91.581.49.90
Fax. 91.581.83.82
Direccién de Responsabilidad Social. cbazanc@mapfre.com
Direccion de Comunicacién. comunicacion@mapfre.com

0 A TRAVES DEL PORTAL CORPORATIVO DE MAPFRE:
www.mapfre.com
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Imprime: MONTERREINA

Fotografia de cubierta y de los elementos ilustrativos:
Jorge Gil Rodriguez

Deposito legal: XXXXXXXXXXXXXX

MAPFRE contribuye a la conservacién del medio ambiente.
Esta publicacion ha sido impresa con procesos respetuosos con

el medio ambiente, en papel ecoldgico y libre de cloro.





