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Estimado accionista

En el ejercicio 2008, nuestro Grupo ha desarrollado su actividad en un entorno
macroeconémico y financiero de creciente dificultad. La ralentizacién econo-
mica y las fuertes correcciones negativas de los precios de los valores
cotizados, unidas a las graves dificultades con las que se han enfrentado
muchos grandes grupos industriales y financieros, han afectado negativamen-
te a la confianza de empresarios y consumidores. Pese a ello, nuestro Grupo
ha registrado un ano mas un resultado muy positivo, que permite incrementar
nuevamente su valor patrimonial y el dividendo que pagamos a nuestros
accionistas.

Principales actividades

En el ejercicio 2008 hemos seguido ampliando la dimensién de nuestro negocio
y nuestra implantacién geografica, mediante diversas adquisiciones y opera-
ciones societarias entre las que merecen destacarse las siguientes:

— Hemos completado la reorganizacién de nuestra alianza estratégica
con CAJA MADRID mediante la integracién de MAPFRE-CAJA MADRID
HOLDING en MAPFRE S.A., pasando CAJA MADRID a tener una participacion
accionarial directa del 15 por 100 en nuestra entidad.

— Se ha formalizado el acuerdo con Caja Duero para el desarrollo
conjunto del negocio de seguros de Vida y Planes de Pensiones comercializado
a través de la red de dicha caja de ahorros. Esta nueva colaboracién empresa-
rial se anade a las ya existentes, y refuerza la relevante posiciéon de MAPFRE
en el Seguro de Vida en Espana.

— Se ha creado MAPFRE FAMILIAR S.A. mediante la integracion de
MAPFRE AUTOMOVILES, MAPFRE SEGUROS GENERALES y MAPFRE CAJA
SALUD, asi como de parte del negocio procedente de MAPFRE
AGROPECUARIA. Ello nos va a permitir prestar una atencién mas completay
eficaz a las necesidades de las personas fisicas y pequefas empresas a través
de una sociedad especializada en la cobertura de sus riesgos, potenciar la
venta cruzada de productos, y conseguir mayores niveles de eficiencia.

José Manuel Martinez. PRESIDENTE

— MAPFRE EMPRESAS, ha absorbido en 2008 a MAPFRE
AGROPECUARIA. En el ejercicio 2009 se dividird en dos sociedades diferentes:
MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS S.A., dedicada al negocio de Riesgos
Industriales en Espafna, y MAPFRE GLOBAL RISKS S.A., que otorgara cobertu-
ra a empresas multinacionales y a grandes riesgos en estrecha coordinacion
con MAPFRE INTERNACIONAL. Esta nueva estructura permitira marcar
diferencias en el servicio ofrecido a nuestros clientes corporativos, y potencia-
ré el crecimiento del negocio.

— Se ha completado la adquisicién de la totalidad de las acciones de
THE COMMERCE GROUP, entidad que aglutina un conjunto de aseguradoras
especializadas en seguros No Vida para particulares con sede en
Massachusetts, y con fuerte presencia en el noroeste de los Estados Unidos.
Tras esta operacion, que es la mayor adquisicion realizada hasta ahora por
nuestro Grupo, MAPFRE dispone de una plataforma de gran calidad para
desarrollar su implantacién en dicho pais. THE COMMERCE GROUP integrara
en el futuro todos los negocios de seguro directo de MAPFRE en EE.UU.,
incluyendo los de MAPFRE FLORIDA.

— Se ha facilitado a los accionistas la opcion de reinvertir el dividendo
a cuenta del ejercicio 2008 en acciones nuevas, mediante una ampliacion de
capital con derecho de suscripcion preferente. Esta opcion ha tenido una
acogida muy positiva, habiéndose reinvertido el 99,04 del dividendo total neto
de impuestos, lo que se ha traducido en una ampliacion de capital de 150,2
millones de euros. CARTERA MAPFRE ha ejercido integramente su derecho de
suscripcion preferente, y ha adquirido ademas cupones adicionales, incremen-
tando ligeramente su posicion mayoritaria en MAPFRE, S.A. hasta el 63,9 por
100. CAJA MADRID también ha ejercido integramente su derecho de suscrip-
cion preferente.

MAPFRE y sus filiales han recibido en 2008 numerosos premios y
reconocimientos a su trayectoria empresarial, y a su actuacion responsable
frente a sus empleados y a la Sociedad. Merecen destacarse los reconocimien-
tos otorgados por el Instituto Great Place to Work a MAPFRE PORTUGAL,



MAPFRE TEPEYAC (México) y MAPFRE LA SEGURIDAD (Venezuela), que han
sido elegidas entre las mejores empresas para trabajar en los sectores
aseguradores de sus respectivos paises. Ademas, MAPFRE ha sido elegida por
tercer ano consecutivo como la mejor compania de Seguro Directo de
Latinoamérica por la revista Reactions, del grupo Euromoney.

Por otra parte, ha sido incluida por primera vez en el ranking de las 500
mayores empresas del mundo, publicado por la revista estadounidense
Fortune, ocupando el puesto 463.

Principales magnitudes

Pese a la caida generalizada del valor de los activos cotizados en Bolsa y en
otros mercados organizados, nuestros fondos propios consolidados se han
incrementado en el ejercicio 2008 en un 13,2 por 100, alcanzando la cifra de
4.902,2 millones de euros (1,8 euros por accién). Esta positiva evolucion refleja
fundamentalmente los buenos resultados obtenidos por el conjunto de
nuestras filiales, de los que son expresivos los siguientes datos:

— Las primas de seguro directo No Vida se han incrementado en un 18,2
por 100, y los ingresos totales consolidados en un 19,1 por 100 alcanzando los
17.711 millones de euros. En Espana, donde mantenemos una clara posicion de
liderazgo, nuestras primas han crecido en un 5 por 100; en el exterior, nuestras
primas han aumentado en un 33,9 por 100, alcanzando los 6.807 millones de
euros, gracias al crecimiento sostenido de MAPFRE AMERICAYy a la adquisicién
de THE COMMERCE GROUP. Al cierre de 2008, el negocio exterior suponia un
45 por 100 de las primas agregadas totales frente al 39 por 100 en 2007.

— Los patrimonios administrados de seguros de Vida, fondos de
pensionesy fondos de inversidn han disminuido en un 3,5 por 100, como
consecuencia principalmente de la caida de las cotizaciones y del fuerte
movimiento de rescates de participaciones en fondos de inversion que ha
afectado a todo el mercado.

— El beneficio neto consolidado ha alcanzado la cifra de 900,7 millones
de euros, superior en un 23,2 por 100 a la del ejercicio anterior, con lo que el
beneficio por accién ha pasado de 32,1 a 33,5 céntimos de euro.

Cotizacion de nuestras acciones

La evolucién del mercado bursatil ha sido muy negativa en el ejercicio 2008,
como consecuencia del recrudecimiento de la crisis financiera internacional
y de la desaceleracién econémica. El indice selectivo IBEX 35 ha registrado la
mayor caida de su historia (-39,4 por 100), y el indice sectorial DJ STOXX
INSURANCE ha bajado en un 46,7 por 100.

El precio de nuestra accion en Bolsa ha disminuido en un 20 por 100,
hasta los 2,4 euros. Su evolucidn, pese a no haber podido ofrecer resultado
positivo, ha sido una de las mejores del mercado bursatil espanoly de las
acciones del sector asegurador; asi, la accion de MAPFRE ha sido la sexta
mejor del indice IBEX 35, y la décima mejor del DJ STOXX INSURANCE. Las
perspectivas de crecimiento, el rigor técnico y la prudencia en la politica de
inversiones que caracterizan a nuestro Grupo han sido algunas de las razones
que han motivado esta evolucién, y han contribuido a limitar la pérdida de valor
para nuestros accionistas en un contexto muy desfavorable.

Dividendos

Nuestra sociedad ha pagado a lo largo de 2008 el dividendo complementario
de 2007 (7 céntimos de euro por accién), y un dividendo a cuenta del propio
ejercicio 2008 [otros 7 céntimos por accidn), lo que hace un total de 14 cénti-
mos por accion, cifra superior en un 27,3 por 100 a los 11 céntimos pagados
en 2007.

El Consejo de Administracion propone a la Junta General que a partir
del dia 2 de abril de 2009 se pague el dividendo complementario del ejercicio
2008 por importe de 8 céntimos de euro por accion, superior en un 14,3 por 100
al del 2007, y ofrecera a los accionistas la opcion de reinvertirlo en acciones

nuevas.

Perspectivas

Las previsiones macroeconémicas para 2009 apuntan a una contraccion
econdmica practicamente generalizada y global, acompanada por niveles muy
bajos de inflacion y tipos de interés. Este entorno afectard previsiblemente de
forma negativa a la demanda de la mayoria de productos y servicios.

Pese a ello, los dérganos de gobierno MAPFRE mantienen su confianza
en que el Grupo continuara obteniendo tasas positivas de crecimiento y niveles
de rentabilidad adecuados de su negocio, teniendo en cuenta los siguientes
factores:

a) Caréacter anticiclico de los resultados de la actividad aseguradora,
que representa mas del 90 por 100 del volumen de negocio de nuestro Grupo.

b) Fortaleza de nuestras redes de distribucién, y de nuestro modelo de
gestion del negocio asegurador.

c) Creciente aprovechamiento de las sinergias derivadas de las modifi-
caciones estructurales que hemos llevado a cabo en los Ultimos afos.

d) Diversificacion geogréfica de nuestro negocio, que en méas de su 45
por 100 se desarrolla en paises distintos de Espafa.
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e] Mantenimiento de una gestidn prudente y profesional de nuestras
inversiones.

En 2009 prevemos alcanzar nuestros objetivos de negocio fundamental-
mente a través del desarrollo orgénico. En un entorno econémico y financiero
dificil, reforzaremos alin mas la prudencia a la hora de evaluar posibles
oportunidades de adquisiciones.

Por otra parte, prevemos aprovechar la fuerte capacidad de generacién
de efectivo y resultados de nuestro Grupo para reducir gradual y sostenida-
mente nuestro nivel de endeudamiento; en este sentido, prevemos cancelar
totalmente a su vencimiento, en noviembre de 2009, el préstamo de 1.000
millones de euros contraido para la adquisicion de THE COMMERCE GROUP.
En la misma linea, estamos reforzando nuestros sistemas de gestion de los
riesgos para asegurar una mejor proteccion del negocio, un uso mas eficiente
de los recursos propios, y un holgado cumplimiento de la futura normativa
europea Solvencia Il.

Quiero concluir esta carta con un reconocimiento expreso a nuestros
accionistas, a nuestros clientes, a los organismos supervisores, y en general
a todos quienes nos han dispensado su confianza y respaldo a lo largo del
pasado ejercicio; y a los equipos humanos de MAPFRE (consejeros, directivos,
empleados, delegados y agentes y colaboradores), que han hecho posible con
su esfuerzo y acierto los excelentes resultados que presentamos.

Un saludo muy cordial,

w7

José Manuel Martinez.
PRESIDENTE
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MAPFRE es un grupo empresarial espanol independiente, que desarrolla
actividades aseguradoras, reaseguradoras, financieras, inmobiliarias y de
servicios. Su origen reside en una entidad mutua creada en 1933 por la
Agrupacion de Propietarios de Fincas Rusticas de Espana.

La sociedad matriz del Grupo es la sociedad holding MAPFRE S.A,,
cuyas acciones cotizan en las Bolsas de Madrid y Barcelona, y forman parte de
los indices IBEX 35, DOW JONES Stoxx Insurance, MSCI Spain, FTSE All-Word
Developed Europe Index, FTSE4Good y FTSEGood IBEX.

La propiedad de la mayoria de las acciones de MAPFRE S.A. correspon-
de a FUNDACION MAPFRE, lo que garantiza la independencia del Grupo y su
estabilidad institucional. FUNDACION MAPFRE desarrolla actividades de
interés general en las dreas de Accién Social, Ciencias del Seguro, Cultura,
Seguridad Vial, Prevencion, Salud y Medio Ambiente.

MAPFRE tiene una posicion de liderazgo en el Seguro Espafoly una
relevante proyeccion internacional en Seguro Directo, Reaseguro y Asistencia.

MAPFRE tiene establecida desde el ano 2000 una importante alianza
estratégica con CAJA MADRID, matriz del cuarto mayor grupo financiero
espanol, cuyo objetivo es lograr el maximo aprovechamiento de las potenciali-
dades de las redes comerciales de ambos grupos en la distribucion de
productos aseguradores y financieros.

1



Implantacion internacional

Ademas de en Espana, las sociedades del Grupo operan en un total de 44 paises a través de 155 sociedades.
En la actividad de Seguro Directo, MAPFRE esta implantada en todos los principales paises

de América Latina —en cuya area geografica tiene una posicion de liderazgo en Seguros No Vida-,

en los Estados Unidos de América, Portugal, Turquia y Filipinas.
En la actividad de Asistencia opera en 44 paises, a través de 43 sociedades filiales

y cinco oficinas de representacion.
Ademas el Grupo cuenta con una reaseguradora profesional -MAPFRE RE- que desarrolla

su actividad en todo el mundo, contando para ello con 3 sociedades filiales y 15 oficinas de representacion.
Al cierre del ejercicio 2008 MAPFRE RE ocupaba el puesto 15 en el ranking del reaseguro mundial.
En conjunto, a cierre del ejercicio 2008 el Grupo tenia en paises distintos de Espafa un total

de 2.546 oficinas y 17.765 empleados.
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~ Implantaciéon en Espana

~ Las actividades del Grupo MAPFRE en Espana se desarrollan a través de 103 sociedades,

entre las que destacan por su importancia las aseguradoras MAPFRE FAMILIAR,

M VIDA, MAPFRE EMPRESAS, MAPFRE ASISTENCIA y MAPFRE CAUCION Y CREDITO.
MAPFRE tiene la Red Comercial méas amplia del Seguro Espanol, y una de las de

RASIL

mayor dimension del conjunto de las entidades financieras. Al cierre del ejercicio 2008
( integraban dicha Red 430 oficinas directas, dotadas con direccién y personal propios;
CHILE® ’ \ 2.773 oficinas delegadas, gestionadas por un agente profesional y sus empleados;
URUGUAY | 40 oficinas de la red especifica de MAPFRE VIDA; y 20.762 agentes y colaboradores.
El conjunto de estas oficinas se agrupa en 43 gerencias, érganos que dirigen
y coordinan la actuacion de la Red en un area determinada, normalmente coincidente

623

con una o varias provincias, que se agrupan en siete Direcciones Generales Territoriales. TOTAL DE OFICINAS

CEUTA - @
9 1. CANARIAS o W
/0
o

) ACION GENERAL 13
- !‘

12 INFORME ANUAL 2008 > CUENTAS ANUALES E INFORME DE GESTION > i




Ratings

Standard & Poor’s A.M. Best

ENTIDAD 2008 2007 ENTIDAD 2008

2007

A+ A+

Perspectiva estable

A+

Perspectiva negativa Perspectiva estable

A+

Perspectiva estable

A+ A+

Perspectiva negativa

A (Excelente)

Perspectiva estable Perspectiva estable

A (Excelente)

Perspectiva estable

A- A-

Perspectiva negativa

A- (Excelente)

Perspectiva estable Perspectiva estable

A- (Excelente)

Perspectiva estable

AA AA

Perspectiva negativa

A+

Perspectiva estable Perspectiva estable

A+

Perspectiva estable

AA AA

Perspectiva negativa

a-
Perspectiva estable

A A

Perspectiva estable Perspectiva estable

ENTIDAD 2008 2007 ENTIDAD 2008 2007
[Aa3] A- (DOM) A- (DOM)
[Perspectiva estable]
A1 A1 AA (SLV) AA+ (SLV)

Perspectiva estable Perspectiva estable

Perspectiva estable

Perspectiva estable

Ba3 Ba3

Perspectiva estable Perspectiva estable

A (CHL)

Perspectiva estable

A (CHL)

Perspectiva estable

Ba3 Ba3

Perspectiva estable

AA (TUR)

Perspectiva estable Perspectiva estable

AA (TUR)

Perspectiva estable

Ba3 Ba3

Perspectiva estable Perspectiva estable

A2 A2

Perspectiva positiva Perspectiva positiva

Baa2 Baa2
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Organigrama corporativo 2009

MAPFRE S.A.
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— Enero

10 DE ENERO DE 2008

MAPFRE firma un acuerdo con CAJA DE CANARIAS para la comercializacion
de los productos de la Divisién Familiar de MAPFRE y de MAPFRE EMPRESAS
a través de la red de dicha caja de ahorros.

16 DE ENERO DE 2008
MAPFRE recibe el Premio TIEPOLO 2007, concedido por la Camara de
Comercio de Madrid y la Camara ltaliana en Espana.

17 DE ENERO DE 2008
CAJA DUERO y MAPFRE formalizan su acuerdo para el desarrollo conjunto de
los negocios de seguros de Vida y Planes de Pensiones.

18 DE ENERO DE 2008

MAPFRE VIDA lanza el Seguro de Ahorro a dos anos Dinervida, cuyo interés
técnico esta vinculado a la evolucion del indice Euribor a tres meses, con
garantfa del 10 por 100 anual durante el primer mes.

22 DE ENERO DE 2008
MAPFRE cede VIAJES MAPFRE a CARLSON WAGONLIT TRAVEL (CWT).

28 DE ENERO DE 2008
MAPFRE actualiza su Politica Medioambiental, que define su compromiso y
sus principios de actuacion en relacién con el Medio Ambiente.

— Febrero

5 DE FEBRERO DE 2008

MAPFRE es incluida en la octava edicién de la Guia de Sostenibilidad 2007 de
Brasil, por las acciones desarrolladas para el fomento y educacion en
Sequridad Vial en el pafs en colaboracién con FUNDACION MAPFRE.

7 DE FEBRERO DE 2008

Los 6rganos de gobierno de MAPFRE aprueban la integracion societaria de
MAPFRE AUTOMOVILES, MAPFRE SEGUROS GENERALES y MAPFRE CAJA
SALUD en una sola sociedad (MAPFRE FAMILIAR], asi como la integracion de
MAPFRE AGROPECUARIA en MAPFRE EMPRESAS, previa cesiéon a MAPFRE
FAMILIAR de sus negocios de particulares.

7 DE FEBRERO DE 2008
MAPFRE presenta los resultados del ano 2007 con un beneficio neto atribuible
de 731 millones de euros.

11 DE FEBRERO DE 2008

MAPFRE VIDA lanza el nuevo FONDMAPFRE GARANTIZADO 803, referenciado
a tres indices sectoriales, que permite alcanzar hasta un 40 por ciento de
rentabilidad a su vencimiento.

14 DE FEBRERO DE 2008

La Junta Extraordinaria de Accionistas de THE COMMERCE GROUP celebrada
en Webster (Massachussets, EEUU) aprueba el Acuerdo y Plan de Fusion
anunciado el 30 de octubre de 2007 por el que MAPFRE adquirira la asegura-
dora COMMERCE.

18 DE FEBRERO DE 2008

MAPFRE SEGURQOS GERAIS (Portugal) es elegida la mejor empresa para traba-
jar del sector asegurador del pais por la consultora Heidrick&Struggles y la
revista Exame.

19 DE FEBRERO DE 2008
MAPFRE ASISTENCIA inaugura dos nuevos centros médicos de atencién
primaria en Samana (Republica Dominicana) y Tegucigalpa (Honduras).

22 DE FEBRERO DE 2008

MAPFRE se consolida como lider entre las empresas aseguradoras con mayor
visibilidad en la Red, segun un andlisis realizado por Adesis Netlife, consultora
especializada en nuevas tecnologia e Internet.
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— Marzo

1 DE MARZO DE 2008

MAPFRE se situa en el puesto 13° en el Informe Merco 2008 (Monitor Espafol
de Reputacién Corporatival, lo que supone un ascenso de una posicion
respecto al afio anterior, y se mantiene como la aseguradora mas valorada en
este estudio. El Presidente de MAPFRE, José Manuel Martinez, asciende tres
puestos en la clasificacion de lideres empresariales mas valorados, hasta
situarse en la posicion numero 20.

2 DE MARZO DE 2008

La campana institucional de publicidad de MAPFRE “Ser grande es una
actitud” es elegida por los lectores de la revista Mi Cartera de Inversion como
mejor publicidad de productos financieros 2007.

8 DE MARZO DE 2008

La Junta General de Accionistas de MAFPRE aprueba las cuentas del Grupo y
el dividendo con cargo al ano 2007, la reorganizacion de la alianza estratégica
con CAJA MADRID, y la renovacion de su Consejo de Administracion.

25 DE MARZO DE 2008

MAPFRE SEGUROS GERAIS (Portugal] es elegida la tercera mejor empresa
para trabajar entre las companias aseguradoras del pais por el Instituto Great
Place to Work y el diario Publico.

27 DE MARZO DE 2008
MAPFRE inicia la comercializacién de un nuevo Plan Individual de Ahorro
Sistematico (PIAS AHORRO LINK) que ofrece tres cestas de fondos de inver-

sion y la posibilidad de realizar hasta cinco cambios anuales de forma gratuita.

— Abril

4 DE ABRIL DE 2008

MAPFRE RE comunica al organismo requlador de seguros del pais (SUSEP) su
intencion de instalar una filial reaseguradora en Brasil. La nueva compania
operara bajo el nombre de MAPFRE RE DO BRASIL Companhia de Resseguros.

10 DE ABRIL DE 2008

MAPFRE es incluida en el nuevo indice de Responsabilidad Social de empresas
espanolas (FTSE4Good IBEX] lanzado por Bolsas y Mercados Espafioles (BME]
y la compania proveedora de indices FTSE Group. El nuevo indice estd com-
puesto por veintisiete empresas espanolas con practicas de negocio social-
mente responsables, y pretende servir de referencia en la creacién de produc-
tos financieros.

15 DE ABRIL DE 2008

MAPFRE VIDA lanza un Seguro de Ahorro, denominado Garantia Délar,
vinculado a la evolucidn que registre la divisa norteamericana frente al euro en
un periodo de cuatro anos.

22 DE ABRIL DE 2008

MAPFRE recibe el Premio Micréfono de Oro, que entrega cada ano la
Federacién de Asociaciones de Radio y Television a la trayectoria profesional
de personas e instituciones de distintos &mbitos sociales.

29 DE ABRIL DE 2008

MAPFRE MEXICO es reconocida como una de las mejores empresas para
trabajar, segun el Instituto Great Place to Work. La entidad se sitla ademas
como la primera del sector asegurador, y la 44 del ranking global.
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— Mayo

5 DE MAYO DE 2008

MAPFRE PRAICO (Puerto Rico) crea la entidad MAPFRE FINANCE OF PUERTO
RICO, cuyo objetivo es la financiacidn de las primas de seguros de todas sus
companias en la isla.

8 DE MAYO DE 2008

MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING DE ENTIDADES ASEGURADORAS [en cuyo
accionariado CAJA MADRID tenia un 49 por 100) se integra en MAPFRE, con lo
que las filiales de dicha sociedad (MAPFRE VIDA, MAPFRE SEGUROS
GENERALES, MAPFRE EMPRESAS y MAPFRE CAJA SALUD] pasan a ser filiales
directas de MAPFRE. CAJA MADRID recibe por medio de una ampliacion de
capital el 15 por 100 de las acciones de la aseguradora, asi como el 12,5 por 100
de MAPFRE INTERNACIONAL vy las participaciones del 30 por 100 que MAPFRE
tiene en GESMADRID, CAJA MADRID BOLSA y CAJA MADRID PENSIONES.
Ademas, se crea la sociedad MAPFRE-CAJA MADRID VIDA, que gestionara
MAPFRE y en la que CAJA MADRID tiene una participacion del 49 por 100, para
la comercializacién del Seguro de Vida a través de la red de CAJA MADRID.

9 DE MAYO DE 2008

MAPFRE VENEZUELA es incluida por primer ano entre las mejores empresas
del pafs para trabajar. La entidad se sitla en el puesto 16 del ranking, elaborado
bajo la metodologia Great Place to Work, y publicado por el diario £l Nacional.

13 DE MAYO DE 2008
MAPFRE inaugura su nueva sede en Murcia, un edificio de mas de 6.800 m?
situado en una de las zonas mas importantes de expansion de la ciudad.

22 DE MAYO DE 2008
El Centro de Experimentacion y Seguridad Vial de MAPFRE (CESVIMAP)
celebra su 25 aniversario.

25 DE MAYO DE 2008
MAPFRE es galardonada en la quinta edicion de los premios de Seguridad de
la Informacion por la revista S/C.

26 DE MAYO DE 2008
MAPFRE VENEZUELA es elegida como una de las mejores empresas del pais
en materia de Responsabilidad Social por la revista Gerente.

27 DE MAYO DE 2008
La web de MAPFRE ocupa el primer puesto en cuanto a visibilidad del sector
asegurador segln un estudio realizado por la consultora BPMO.

28 DE MAYO DE 2008
MAPFRE lanza el CLUB MAPFRE en Argentina, aportando un nuevo concepto
de prestaciones y soluciones financieras al sector asegurador del pais.

— Junio

6 DE JUNIO DE 2008
Se materializa la adquisicion por MAPFRE de la totalidad de las acciones de la
aseguradora estadounidense THE COMMERCE GROUP.

12 DE JUNIO DE 2008
MAPFRE adquiere una participacion del 60 por ciento en ATLAS COMPANIA DE
SEGUROS, décima compania del mercado de seguros ecuatoriano.

19 DE JUNIO DE 2008

MAPFRE recibe el Premio Principe Felipe a la Excelencia Empresarial 2008 en
la categoria de Internacionalizacidn, en reconocimiento a “su liderazgo en la
expansion exterior del sector servicios, especialmente en América”.

23 DE JUNIO DE 2008
MAPFRE es incluida nuevamente en el ranking de las 200 empresas con mejor
reputacion corporativa del mundo.

24 DE JUNIO DE 2008

MAPFRE QUAVITAE es galardonada con el Premio Incorpora de la Fundacién
La Caixa, en la categoria “Trabajo en red”, por sus acciones de apoyo a la
integracion laboral de colectivos en riesgo de exclusion social.

30 DE JUNIO DE 2008

MAPFRE aparece entre las cinco compafias espanolas que mas confianza
inspiran en el Baremo de Confianza de Empresas Espafolas 2008 realizado
por FutureBrand.
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— Julio

1 DE JULIO DE 2008

MAPFRE gana un puesto entre las empresas mas deseadas para trabajar,
segun el Informe Merco Personas 2008 (Monitor Espariol de Reputacion
Corporatival, y se coloca en el niumero 18.

2 DE JULIO DE 2008

El Proyecto Generacion Y de MAPFRE, que investiga el comportamiento de los
jovenes al volante y que servira para estudiar la posibilidad de implantar el
sistema de pago por uso en el Seguro de Automoviles, gana el | Premio a la
Innovacion en Seguros concedido por ICEA y ACCENTURE.

4 DE JULIO DE 2008
Comienzan a cotizar las acciones de MAPFRE procedentes de la ampliacién de

capital llevada a cabo como consecuencia de la reordenacion de la alianza con
CAJA MADRID anunciada a finales de 2007.

11 DE JULIO DE 2008

MAPFRE es incluida, por primera vez, en el ranking de las 500 mayores
empresas del mundo, publicado por la revista estadounidense Fortune, en el
puesto 463.

14 DE JULIO DE 2008

MAPFRE inaugura su filial de Asistencia en Dubai, desde la que coordinardy
potenciara su actual negocio en el conjunto de los Emiratos Arabes Unidos y
en Oman.

— Agosto

7 DE AGOSTO DE 2008

MAPFRE TEPEYAC (México) es elegida una de las treinta y cinco Mejores
Empresas del Pais para Trabajar las Mujeres 2008, segun el Instituto Great
Place to Work de México.

19 DE AGOSTO DE 2008
MAPFRE inaugura en Paraguay el primer centro de atencién de siniestros del
pais. Las instalaciones cuentan también con un call center 24 horas.

— Septiembre

1 DE SEPTIEMBRE DE 2008
MAPFRE es elegida por tercer ano consecutivo la mejor compania de Seguro
Directo de Latinoamérica por la revista Reactions, del grupo Euromoney.

18 DE SEPTIEMBRE DE 2008
Sus Majestades los Reyes presiden la cena de gala con la que MAPFRE
conmemora sus 75 anos de historia.

— Octubre

1 DE OCTUBRE DE 2008

MAPFRE inicia la comercializacion de un nuevo fondo, FONDMAPFRE
GARANTIZADO 811, cuya rentabilidad al vencimiento esta vinculada a la
evolucion de tres solidos valores de las Bolsas Europeas, como BBVA, EON
y FRANCE TELECOM.

15 DE OCTUBRE DE 2008

MAPFRE EMPRESAS se incorpora como miembro de pleno derecho al Pool
Internacional de Aseguradores de Aviacion GLOBAL AEROSPACE, con efecto
1 de enero de 2009.

16 DE OCTUBRE DE 2008

MAPFRE ARGENTINA lidera por tercer ano consecutivo el ranking de Seguros
No Vida del mercado de dicho pais, segun los datos publicados por la
Superintendencia de Seguros de la Nacidn.

17 DE OCTUBRE DE 2008

ITSEMAP, sociedad de MAPFRE especializada en la prestacion de servicios
técnicos en el campo de la seguridad y el medio ambiente, celebra el 25
aniversario de su constitucion.

20 DE OCTUBRE DE 2008
Absorcién de MAPFRE AMERICA VIDA por MAPFRE AMERICA.

29 DE OCTUBRE DE 2008

El Consejo de Administracion de MAPFRE acuerda abonar un dividendo a cuenta
de 0,07 euros por accion, y decide ofrecer a los accionistas la posibilidad de
reinvertir dicho dividendo en acciones nuevas de la compafia, procedentes de la
ampliacién de capital disenada y acordada especificamente a este efecto.
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— Noviembre

18 DE NOVIEMBRE DE 2008

MAPFRE recibe el Premio “Empresa Espanola del Afio 2008, concedido por la
Céamara de Comercio Espanola en Miami en reconocimiento a su exitoso
proceso de expansion en el pafs.

18 DE NOVIEMBRE DE 2008

MAPFRE recibe la autorizacién para establecerse como reasegurador local en
Brasil a través de la nueva filial MAPFRE RE DO BRASIL Companhia de
Resseguros.

20 DE NOVIEMBRE DE 2008

MAPFRE LA CENTROAMERICANA (EL Salvador) recibe el premio The Bizz
Award 2008 de la Confederacion Mundial de Negocios (WORLDCOB) por su
liderazgo empresarial, su sistema de gestion, la calidad de sus productosy
servicios, su capacidad de innovacién y su responsabilidad social.

25 DE NOVIEMBRE DE 2008
José Manuel Martinez, Presidente de MAPFRE, recibe uno de los premios

empresariales otorgado por la revista Dinero, perteneciente al Grupo Negocios,

en reconocimiento a su liderazgo empresarial y a su gestion al frente de la
reciente reordenacién empresarial del Grupo, asi como a su impulso personal
a la internacionalizacién de MAPFRE.

— Diciembre

9 DE DICIEMBRE DE 2008

MAPFRE concluye con éxito la ampliacién de capital aprobada por su Consejo
de Administracion el dia 29 de octubre de 2008, disefiada para ofrecer a sus
accionistas la posibilidad de reinvertir el dividendo a cuenta del ejercicio 2008
en acciones nuevas de la compafia. Una vez concluida esta operacion, el
nimero de acciones de MAPFRE en circulacion se eleva a 2.744.832.287.

11 DE DICIEMBRE DE 2008

MAPFRE recibe el premio anual de la Unién de Consejos Deportivos de
Catalufa (UCEC]) por su gestion y por el trato humano y responsable con que
trata a sus asegurados.

12 DE DICIEMBRE DE 2008

MAPFRE se sitla en el primer puesto en el ranking de ingresos por Internet de
aseguradoras multirramo, segun el IX Informe de Capgemini sobre el Sector
Asegurador en Internet, que analiza las paginas web de 42 entidades.

16 DE DICIEMBRE DE 2008

MAPFRE BRASIL lanza un fondo de inversion ligado a ayudas a personas con
discapacidad fisica. El fondo, denominado AACD MAPFRE DI, destinara el 70
por 100 de la comision de administracion a favor de la Asociacion de Asistencia
al Nifio con Discapacidad (AACD).

18 DE DICIEMBRE DE 2008

Comienzan a cotizar en las Bolsas de Valores de Madrid y Barcelona las
acciones de MAPFRE emitidas como consecuencia de la ampliacion de capital
acordada por el Consejo de Administracion en su reunion del dia 29 de octubre
de 2008.
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