AMERICA MAPFRE AMERICA S.A. y MAPFRE AMERICA VIDAS.A.,

y sus Sociedades Dependientes.

ORGANOS DE GOBIERNO MAPFRE AMERICA®

CONSEJO DE Comision Directiva Comité_ de
ADMINISTRACION Cumplimiento

PRESIDENTE . Andrés Jiménez Herraddn PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE PRIMERO D. Rafael Casas Gutiérrez VICEPRESIDENTE
Y CONSEJERO DELEGADO PRIMERO
VICEPRESIDENTE SEGUNDO D. Rafael Beca Borrego VICEPRESIDENTE PRESIDENTE
SEGUNDO
VOCALES D. Angel Alonso Batres VOCAL
D. José M? Arteta Vico
D. Francisco Bravo Garcia
D. Antonio Eraso Campuzano VOCAL
D. José M@ Garcia Alonso VOCAL
D. Luis M2 Gonzalez Llano
D. Sebastian Homet Dupra
D. Juan José Juste Ortega
D. Jaime Laffitte Mesa
D. Rafael Marquez Osorio
D. Antonio Nufez Tovar VOCAL
D. Alfonso Rebuelta Badias VOCAL VOCAL

D. Esteban Tejera Montalvo

D. Francesco Vanni D'Archirafi

SECRETARIO D. Claudio Ramos Rodriguez SECRETARIO

[1) En representacién de Mediacién y Diagnésticos, S.A.
*Composicion de los drganos de gobierno en la fecha de formulacién del Informe Anual.
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ORGANOS DE GOBIERNO MAPFRE AMERICA VIDA®

CONSEJO DE

ADMINISTRACION

PRESIDENTE

. Andrés Jiménez Herraddn

Comision Directiva

Comité de
Cumplimiento

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE PRIMERO Y
CONSEJERO DELEGADO

. Rafael Casas Gutiérrez

VICEPRESIDENTE

VICEPRESIDENTE SEGUNDO

. Rafael Beca Borrego

PRESIDENTE

VOCALES

. Angel Alonso Batres VOCAL

. Francisco Bravo Garcia

. Antonio Eraso Campuzano

VOCAL

. José M2 Garcia Alonso

VOCAL

. Luis M@ Gonzélez Llano

. Sebastian Homet Dupra

. Juan José Juste Ortega

. Jaime Laffitte Mesa

. Rafael Marquez Osorio

. Antonio Nunez Tovar VOCAL

. Alfonso Rebuelta Badias

VOCAL

. Esteban Tejera Montalvo VOCAL

. Francesco Vanni D'Archirafi

SECRETARIO

D. Claudio Ramos Rodriguez SECRETARIO

*Composicién de los drganos de gobierno en la fecha de formulacion del Informe Anual.



El entorno econdémico en que desarrollan sus actividades las sociedades
de esta Unidad ha evolucionado de forma muy satisfactoria durante el
ejercicio 2007, lo que ha contribuido a mantener la confianza internacional
en toda la region.

Esta continuada mejora del entorno econémico sigue propiciando
la entrada de nuevos flujos de capital en la zona, y estéa favoreciendo el
crecimiento global del producto interior bruto de la regién, que la CEPAL
estima en el 5 por 100 para el ano 2007, dentro de un periodo de cinco anos
consecutivos de evolucidn positiva.

Al mismo tiempo, se siguen consolidando importantes avances
estructurales en las principales economias latinoamericanas, tales como
significativas mejoras en las cifras de déficit publico, aumento de los
superavit comerciales con el exterior y en cuenta corriente (aunque con
fuertes diferenciales entre paises), mejora en los niveles de solvenciay
supervision de los sistemas financieros, etc.

L
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&
>

SERVICENTRO EN ARGENTINA

Este escenario de bondad econdémica ha permitido la estabilizacién
de los indices generales de inflacion (5 por 100 en 2007 frente al
5,4 por 100 del ejercicio 2006), la reduccién de las tasas reales de interés,
y la apreciacion generalizada de las divisas locales respecto al délar
americano, en particular del real brasilefio y de los pesos chilenoy
colombiano. Esta mayor estabilidad ha permitido reducir la vulnerabilidad
ante posibles perturbaciones econdmicas externas, y la dependencia de
los paises de la region respecto del ahorro externo.

La crisis crediticia mundial, originada por la negativa evolucién
del mercado inmobiliario de los Estados Unidos y la exposicidon a la
deuda hipotecaria de alto riesgo estadounidense, no ha tenido efectos
significativos en la evolucién econdmica de los paises en que la Unidad
mantiene operaciones de seguro directo, al no existir activos involucrados
y estar cubiertas las necesidades crediticias o de financiacion en esos
mercados. En cambio, se han derivado efectos econdmicos de la pérdida
de valor del délar americano en relacion al euro, que han afectado a los
resultados de la Unidad, aunque han podido ser mitigados por la evolucion
favorable de los negocios.

La actividad aseguradora ha evolucionado de forma muy
satisfactoria, lo que ha contribuido a que las sociedades de la Unidad
hayan cerrado un ejercicio econémico muy positivo, con excelentes
resultados y aumentos sustanciales de sus volumenes de negocio,
incrementando su indice de penetracién en sus respectivos mercados.

En el siguiente cuadro se presenta el ranking de los grupos
multinacionales aseguradores que operan en Latinoamérica, con datos
del ejercicio 2006, ultimos disponibles:

NO VIDA

GRUPOS ) CUOTA DE
ASEGURADORES PAIS RANKING MERCADO(%) RANKING
MAPFRE Espafia 1 6,2 3

Estados
AIG Unidos 2 5,8 2
ING Holanda 3 4,9 b
BRADESCO Brasil 4 44 1
GNP México 5 4,2 7
LIBERTY Estados
MUTUAL Unidos 6 3.8 8
PORTO )
SEGUROS Brasil 7 3,6 10
SULAMERICA  Brasil 8 3,5 1"
ITAU Brasil 9 3,0 4
ALLIANZ Alemania 10 2,8 14

TOTAL (VIDA Y NO VIDA)

CUOTA DE
MERCADO(%)

45
45

4,1
7,9
3,4

2,2

2,2
2,2
b
18
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ENTIDAD

A continuacion se refleja la evolucion de la posicidn y cuota de
mercado de MAPFRE en la regién en los ramos No Vida:

2003 2004 2005 2006

2002
40 30 20 10 10

El avance de la posicion de MAPFRE en estos rankings, y el
crecimiento de su cuota de mercado, se ha visto avalada por una evolucion
muy satisfactoria de la posicién de las distintas sociedades de la Unidad en
los mercados de seguros de sus respectivos paises, como se refleja en el
siguiente cuadro:

MAPFRE ARGENTINA
MAPFRE VERA CRUZ

MAPFRE CHILE SEG
MAPFRE COLOMBIA
MAPFRE TEPEYAC

MAPFRE PARAGUAY

MAPFRE PERU
MAPFRE PRAICO
MAPFRE URUGUAY
MAPFRE LA SEGURI

MAPFRE LA CENTRO AMERICANA
MAPFRE DOMINICANA

2006 2005
CUOTA DE CUOTA DE
) ~ MERCADO _ MERCADO
PAIS POSICION (%) POSICION (%)
Argentina 2 6,6 3 6,3
Brasil 6 52 7 4,5
UROS Chile 11 3,4 9 4,3
Colombia 9 4,1 10 3,8
México 10 2,7 (N 2,5
Paraguay 1 13,9 1 13,3
Perd 6 7,0 6 6,7
Puerto Rico 7 4,3 7 44
Uruguay 5 4,4 5 4,2
DAD Venezuela 5 7,6 4 9.5
El Salvador 3 10,9 4 10,6
Rep. Domin. 8 2,2 --- ---

Las primas emitidas consolidadas de la Unidad han alcanzado en
el ejercicio 2007 la cifra de 2.920,7 millones de euros, lo que representa un
incremento del 18,6 por 100 respecto al ejercicio 2006, que tiene su origen
principalmente en las excelentes cifras de crecimiento de las filiales de
Colombia (33 por 100), México (25 por 100) y Brasil (24 por 100).

El beneficio consolidado ha ascendido a 140,7 millones de euros
antes de impuestos, y es superior en un 21,1 por 100 al del ejercicio
anterior; el beneficio después de impuestos y minoritarios ha sido

de 99,6 millones de euros, superior en un 7,2 por 100 al obtenido en
el ano 2006.

Estas cifras son fruto de la expansion de la red de oficinas y
agentes, de la diversificacion de productos, negocios y canales de
distribucién, de la mejora continuada de la gestion técnica, y de la calidad
de la atencidn prestada a los asegurados.

guro AP RE /
2rodcs)

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Nuevos productos
Merece destacarse el lanzamiento en 2007 de los siguientes productos
de seguros:

® Nuevos y renovados seguros de Automdviles, para captar clientes
de segmentos de mercado insuficientemente explotados: motocicletas,
vehiculos de alta gama, taxis, concesionarios, flotas, etc.

® Seguros de Vida y Accidentes especificamente disefados para los
canales bancarios, en funcidn de los requerimientos de las entidades con
las que se mantienen acuerdos de colaboracion.

® Nuevos seguros para Hogares y Comercios, con paquetes de
cobertura que simplifican su gestion operativa y su comercializacion.

@ Seguros Agrarios en nuevos mercados, principalmente de Danos
al Cultivo y Forestal.

® Programas para el ramo de Aviacién Comercial, en colaboracion
con MAPFRE EMPRESAS, la agencia internacional Willis y el operador
Global Aerospace.

® Productos de las nuevas Entidades Prestadoras de Servicios
de Salud [EPS] de Argentina (operativa desde 2007) y Peru (prevista para
2008].

® Polizas del nuevo ramo de Administracion de Riesgos
Profesionales [ARP) en Colombia, cuyo lanzamiento comercial se iniciara a
principios de 2008.



Accion Comercial

Las sociedades de la Unidad han diversificado su negocio respecto de

ejercicios anteriores, de forma que en 2007 los productos de Seguros

Generales representan el 31,1 por 100 de las primas consolidadas, los
seguros de Automoviles el 31,9 por 100, los seguros de Vida y Decesos
el 23,2 por 100, y los seqguros de Salud y Accidentes el 13,8 por 100.

De la accion comercial desarrollada en 2007, merecen destacarse
las siguientes actuaciones:

e Continuacion de la expansion territorial, con la inauguracion de
235 oficinas (28 directas y 207 delegadas), con lo que al cierre del ejercicio
2007 la red de MAPFRE en Latinoamérica tenia 1.890 oficinas (583 directas
y 1.307 delegadas).

® Puesta en marcha de indicadores de gestidn a nivel de las
oficinas, que permiten valorar la rentabilidad de la estructura comercial
con efectos retributivos para sus responsables.

e Importante impulso a la formacién comercial para el lanzamiento
de nuevos productos de Salud, Agrarios, Decesos, Aviacion Comercial y
Riesgos Profesionales en las sociedades que no venian ofreciendo esos
productos.

e Progresiva incorporacién de nuevos canales de distribucion
(oficinas bancarias, superficies comerciales, empresas de electricidad,
redes de concesionarios, cajas de compensacion y portales de Internet),
estableciendo en cada caso acuerdos de affinity, con adaptacion de los
productos a las caracteristicas del canal.

e Desarrollo de los primeros planes de fidelizacion de clientes, y
constitucion de Clubes MAPFRE en los distintos paises (Brasil y Colombia
en 2007).

Gestion técnica y servicios al cliente
De la gestion técnica y servicios prestados a los clientes durante el
ejercicio 2007, merecen destacarse las siguientes actuaciones:

e Ampliacidén y mejora de los servicios y redes de proveedores de
asistencia en carretera en los distintos paises, con lo que el control de la
prestacion y la gestion de proveedores se realiza de forma directa por las
propias entidades.

® Puesta en marcha de nuevos Contratos de Reaseguro Automatico
basados en el nuevo Plan de Reaseguro de MAPFRE, que ha permitido
aumentar la retencién del conjunto del Grupo, y ampliar la capacidad de
suscripcion de las sociedades aseguradoras de la Unidad.

® [nauguracion de Centros de Inspeccion, Peritacidn y Servicios
a Vehiculos en la mayoria de los paises, y progresiva ampliacion y mejora
de los Servicios de Atencion Telefdnica SI24.

® Desarrollo de herramientas de apoyo a la gestién de Clientes
Globales: generalmente grandes empresas: base de datos de negocios
compartidos, folletos de prestigio y disponibilidad de un mapa de oficinas
en entorno web.

® Mejora de los procesos de renovacion automatica de la cartera
en Argentina y Brasil, para optimizar la gestion operativo-administrativa,
y completarla con acciones comerciales y de fidelizacion de clientes 'y
agentes.

® Mejora en ciertos paises de la gestion administrativa relacionada
con proveedores y asegurados.

e |nicio de la implantacion de sistemas de gestion por Internet
para la cotizacion de primas, emision de polizas y gestion de siniestros en
determinados ramos.

e Ampliacion de los servicios del sistema de gestién de datos
de vehiculos robados, compartido por todas las sociedades de la Unidad,
para el control de los robos transfronterizos.

RAFAEL CASAS RECIBE
EL PREMIO PR NOTICIAS
A LA MEJOR EXPANSION
EN LATINOAMERICA

NUEVO CENTRO
DE MAPFRE BRASIL

Sistemas de Informacion y tecnoldgicos
Las actuaciones méas destacables en estas materias han sido las

siguientes:

e En el dmbito de las soluciones de negocio:

- Continuacion de la implantacion del sistema de informacion
corporativo TRONADOR en las sociedades de la Unidad.

- Desarrollo de soluciones especificas para las operaciones de los
Clubes MAPFRE vy la gestion de clientes globales con base en la plataforma
PIVOTAL, ya utilizada como soporte de los centros telefénicos.



INFORME ANUAL 2007 > UNIDADES Y SOCIEDADES OPERATIVAS > AMERICA

60

- Implantacién en Colombia de un Sistema de Gestidn de Riesgos
Colectivos (SGR), que serd la solucidn corporativa para la gestion de este
tipo de pélizas.

- Finalizacion de los desarrollos, pruebas y paralelo del nuevo
Sistema de Control de Gestién (TREBOL), basado en la herramienta
Planning de Cognos.

- Adaptacion del software Premium, de la consultora Watson Wyatt,

como herramienta de analisis multivariable para la tarificaciéon de los
seguros de Automoviles.

® En el ambito de las infraestructuras:

- Firmay puesta en marcha del acuerdo corporativo de outsourcing
tecnoldgico con Telefénica para el soporte de comunicaciones de voz y
datos (convencionaly por IP), redes locales (LAN] y redes de area extensa
(WAN).

- Inicio de planes de seguridad de la informacidn en todas las
sociedades, en coordinacion con la Direccion de Seguridad y Medio
Ambiente del Grupo; y finalizacién de las actuaciones llevadas a cabo para
disponer de un centro de contingencia para Venezuela y Chile en el Site de
las Américas de Telefdnica, en Miami.

- Finalizacion de las actuaciones para disponer de comunicacion
por IP a coste de tarifa plana entre las diferentes entidades de la
Unidad, y continuacion de los trabajos para disponer de un sistema de
videoconferencias bajo el mismo esquema.

e En el dmbito de la optimizacion de procesos:

- Realizacion de un analisis comparativo de los procesos del
negocio de Salud en Espana con los contemplados en el sistema
TRONADOR, utilizando para ello la herramienta de modelado de procesos
ARIS.

- Inicio de un proyecto de business process management (Proyecto
OPTIMA-BPM] con el fin de definir los estandares de actuaciony
herramientas mas adecuadas para la aplicacion de estas técnicas en el
conjunto de la Unidad.

Nuevas adquisiciones y nuevos mercados
En 2007 se ha llegado a acuerdos para la adquisicion de:

e L ATINA SEGUROS, en Pert, cuya integracién permitird que
MAPFRE alcance una cuota de mercado del 11 por 100 en dicho pais,
frente al 7 por 100 actual. Se prevé culminar esta operacion en 2008.

e REAL PARAGUAYA DE SEGUROS, cuya adquisicién permitira
que MAPFRE alcance una cuota de mercado del 23,1 por 100 en Paraguay,
frente al 13,9 por 100 actual.

e REAL URUGUAYA DE SEGURQS, cuya adquisicion permitird que
MAPFRE alcance una cuota de mercado del 9,4 por 100 en Uruguay, frente
al 4,4 por 100 actual.

Ademas, se han iniciado las operaciones de seguro directo en
Ecuador a través de una agencia de seguros propiedad de MAPFRE
COLOMBIA, aprovechando las posibilidades que brinda el Pacto Andino.

INAUGURACION DE LA NUEVA
SEDE DE MAPFRE COLOMBIA
EN BOGOTA

PERSPECTIVAS

Los presupuestos para el afo 2008 prevén un crecimiento significativo
de los ingresos, y una aportacion positiva de todas las sociedades filiales
al resultado consolidado. Se espera que el crecimiento de las primas sea
fundamentalmente orgénico, apoyado en el potencial de desarrollo del
mercado asegurador de los paises en los que desarrollan sus actividades
las sociedades de la Unidad.

Se continuarad ampliando la red propia hasta alcanzar la cifra de
2.000 oficinas, que se complementara con el desarrollo de otros canales
de distribucion; y se implantaran nuevas herramientas informaticas y
sistemas de gestidn orientados a mejorar la calidad del servicio prestado
a los clientes, y del riesgo asegurado, y a aumentar la eficiencia operativa.

Se prevé potenciar el mercado de particulares, para aumentar el
control sobre la comercializacién, la fidelizacion de los asegurados, y la
obtencién de un resultado recurrente y estable.



UNIDAD AMERICA™

CUENTA DE RESULTADOS NIIF

2007

SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas emitidas

Primas imputadas del ejercicio

Siniestralidad (incluye gastos imputables a prestaciones)
Gastos de explotacion y otros gastos técnicos
RESULTADO SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO
REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacion provision primas no consumidas
Prestaciones pagadas y variacion provision prestaciones
Comisiones y participaciones

RESULTADO REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO
Otros ingresos y gastos técnicos

RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA VIDA Y NO VIDA
Ingresos netos de las inversiones

Plusvalias y minusvalias no realizadas en inversiones
Otros ingresos y gastos no técnicos

Resultados de participaciones minoritarias

RESULTADO DEL NEGOCIO DE VIDA'Y NO VIDA
RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS
Impuesto sobre beneficios
Resultado después de impuestos de actividad interrumpida

RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS
Socios externos

RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS

Millones de euros

RATIOS SEGURO NO VIDA
Ratio de siniestralidad del seguro directo

Ratio de gastos del seguro directo
Ratio combinado neto de reaseguro

2007
66,0
29,8
102,8

2.920,7
2.765,3
(1.708,0)
(967,2)

90,1

(490,8)
314,0
46,1
(130,7)
(1,0)
(41,6)
189,2
(0,3)
(8,3)
1,7
140,7
0,0
140,7
(27,6)
0,0
113,1
(13,5)

99,6

2006
63,0
30,1
103,0

2005
65,7
26,8
103,0

(1) Datos agregados de MAPFRE AMERICA S.A. y MAPFRE AMERICA VIDA S.A.

2006

2.461,7
2.315,4
(1.379,3)
(804,5)

131,6

(427,5)
209,7
38,2
(179,6)
(3,1)
(51,1)
166,2
0.0
(3,4)
bt
116,0
0.0
116,0
(16,7)
0.0
99,3
(6,5)

92,8

2005

1.945,2
1.832,7
(1.195,3)
(579,6)

57,9

(359,5)
203,9
48,4
(107,2)
(6,5)
(55,9)
147,4
0.0

47

0.2
96,5
0,0
96,5
14,1
0.0
110,5
(0,2)

110,4

VAR. % 07/06

18,6%
19.4%
23,8%
20,2%

(31,5)%

14,8%
49,7%
20,7%
(27,2)%
(67,8)%
(18,6)%
13,9%
142,5%
(60,9)%
21,3%

21,3%
64,8%
13,9%
108,2%
7,3%

VAR. % 06/05

26,5%
26,3%
15,4%
38,8%

127,6%

18,9%
2,9%
(21,1)%
67,5%
(52,4)%
(8,6)%
12,7%
(173,2)%
1712,5%

20,3%
20,3%
(218,91%

(10,2)%
3901,9%

(15,9)%
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DETALLE DE PRIMAS EMITIDAS DIRECTAS Y ACEPTADAS 2007 2006 2005 VAR. % 07/06 VAR. % 06/05
BRASIL 1.190,8 959,6 650,9 24,1% 47,6%
MEXICO 387,6 310,9 250,8 24,6% 24,0%
PUERTO RICO 276,7 270,9 254,3 2,2% 6,5%
VENEZUELA 306,3 296,6 255,4 3,3% 16,1%
ARGENTINA 310,9 275,7 202,5 12,7% 36,1%
CHILE 120,7 119,6 143,6 0,9% (16,7)%
COLOMBIA 139,0 104,6 86,5 32,9% 20,9%
PERU 64,0 60,1 52,4 6,6% 14,7%
EL SALVADOR 33,5 32,0 28,4 4,7% 12,5%
PARAGUAY 15,1 9.1 8,6 64,6% 6,7%
URUGUAY 11,3 11,7 10,0 (2,9)% 17,6%
REPUBLICA DOMINICANA 64,9 10,8 1,8 501,0% 505,4%
TOTAL 2.920,7 2.461,7 1.945,2 18,6% 26,5%
Millones de euros
MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF) 2007 2006 2005 VAR. % 07/06 VAR. % 06/05
Inversiones financieras y tesoreria 2.395,6 1.895,7 1.629,0 26,4% 16,4%
Total activo 4.389,5 3.443,5 3.025,8 27,5% 13,8%
Patrimonio neto 1.204,2 936,7 897,1 28,6% 4,4%
ROE 9,8% 10,6% 15,2% (7,5)% (30,3)%
Millones de euros
DATOS DE SOLVENCIAY COBERTURA 2007 2006 2005 VAR. % 07/06 VAR. % 06/05
Provisiones técnicas a cubrir 2.014,0 1.641,9 1.543,9 22, 7% 6,3%
Exceso de activos aptos sobre provisiones 3279 214,2 151,6 53,1% 41,3%
Cuantia minima del margen de solvencia (consolidado) 549,0 4720 354,1 16,3% 33,3%
Margen de solvencia (consolidado) 1.243,6 832,8 836,4 49,3% (0,4)%
N° veces cuantia minima 2,3 1,8 2,5 28,1% (29,4)%
Millones de euros
OTRA INFORMACION 2007 2006 2005 VAR. % 07/06 VAR. % 06/05
I Numero medio de empleados 10.184 9.611 7.960 6,0% 20,7%
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