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INFORMACION GENERAL

El presente documento recoge una amplia informacidn sobre la actuacion
y resultados de las distintas Unidades y Sociedades Operativas del Grupo
MAPFRE, tanto en Espafia como en el exterior.

MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING DE ENtIDADEs
AsSEGURADORAS
Parte de las Sociedades y Unidades Espafiolas (Vida, Seguros Generales,
Empresas y Salud) se agrupan, desde el punto de vista societario,
en MAPFRE-CAJA MADRID HOIDING DE EntIDADES ASEGURADORAS,
sociedad a través de la cual se ha materializado en los Ultimos siete
ejercicios la alianza estratégica entre los Grupos MAPFRE y CAJA MADRID
en la actividad aseguradora.

MAPFRE-CAJA MADRID ha tenido en el ejercicio 2007 una evolucién
muy satisfactoria, que se refleja en las cifras del siguiente cuadro:

2007 2006 % VARIACION
Primas 5.093,9 4.689,6 8,6%
Total ingresos 6.468,6 5.929,9 9,1%
Resultado antes de impuestos y minoritarios 596,0 491,2 21,3%
Resultado después de impuestos y minoritarios 407,8 327,6 24,5%

Importes en millones de euros

A finales del ejercicio se ha llegado a un acuerdo para reorganizar
la alianza estratégica antes mencionada, que se llevara a cabo en el
afio 2008 y que implicara la integracion de MAPFRE-CAJA MADRID
Holding en MAPFRE S.A., pasando el Grupo CAJA MADRID a tener, como
consecuencia del correspondiente canje de acciones, una participacion
significativa en el capital de MAPFRE S.A.

Division Familiar
Desde el punto de vista operativo, las sociedades espafiolas MAPFRE
AUtOMOVIIES, MAPFRE SEGUROS GENERAIES, MAPFRE CAJA SAIUD
y MAPFRE AGROPECUARIA integran desde 1 de enero de 2007 la Division
Familiar de MAPFRE, cuyas actividades se orientan fundamentalmente
a clientes particulares y a la proteccion de los patrimonios familiares.
la actuacion de esta Division esta orientada a la consecucion de los
siguientes objetivos:

e Desarrollar productos y servicios dirigidos a la familia, y facilitar
la interlocucioén operativa con la Red MAPFRE.

e Conseguir mayor diferenciacién en la percepcion de los clientes
mediante la innovacion y transformacion operativa.

e Optimizar el aprovechamiento comun de los recursos
de las distintas Unidades y Sociedades que integran la Division.
e Integrar las herramientas, sistemas y operativa de la Division.
e Reducir de manera creciente los gastos internos mejorando
la eficiencia y margen operativo de los diferentes negocios.
Entre las actividades desarrolladas por esta Division en 2007,
merecen destacarse las siguientes:
e En un ejercicio marcado por la unificacion de estructuras
y la homogeneizacién de criterios técnico-comerciales, el conjunto
de las sociedades que integran la Divisién Familiar ha cerrado el ejercicio
con mas de 11 millones de polizas en vigor, nUmero superior
en un 3 por ciento al del afio anterior.
e laprincipal caracteristica de los nuevos productos
comercializados en el afio 2007 ha sido la oferta especializada
por segmentos de clientes. En el ramo de Automoviles, destacan
la actualizacion de la gama de productos para motocicletas y el Proyecto
Generacion Y, estudio dirigido a conocer el comportamiento de los jovenes
conductores y poder tarificar el seguro segun el uso que se haga
del vehiculo.
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e Por otra parte, todas las sociedades que integran la Division han
incorporado en sus productos nuevas garantias para una mejor cobertura
de las necesidades del cliente.

e Se han sentado las bases para realizar un plan de publicidad
coordinado de las entidades que integran la Division, tanto desde el punto
de vista audiovisual como grafico; y se han desarrollado ya actuaciones
publicitarias unificadas de distintos productos de la Division dirigidas a
segmentos de poblacion previamente definidos.

e Se han unificado las plataformas telefénicas de las distintas
entidades que integran la Division en el Centro CAt 24, previéndose
avanzar en el desarrollo de este proyecto a lo largo del ejercicio 2008.

e Se ha implantado en MAPFRE AUtOMOVIIES y MAPFRE
AGROPECUARIA la Fase | del sistema tRON21, que permite que
todas las Unidades de la Divisién compartan un Gnico modelo de datos
en los nuevos sistemas de administracion, gestion de recibos y de
transferencias, facilitando al mismo tiempo una vision integral del cliente.
En los proximos afios se continuaré avanzando en las distintas fases de
tRON21, construyendo el generador de productos y los sistemas
de emision y siniestros.

En el cuadro siguiente se reflejan las principales magnitudes
y resultados conjuntos de las sociedades integradas en esta Division.

2007 2006 % VARIACION
Primas 4.359,7 4.144,4 5,2%
Total ingresos 5.056,9 4.720,3 7,1%
Resultado antes de impuestos y minoritarios 706,5 597,2 18,3%
Resultado después de impuestos y minoritarios 497,3 396,5 25,4%

Importes en millones de euros

A principios de 2008 los 6rganos de gobierno de MAPFRE han
aprobado la integracion societaria de MAPFRE AUTOMOVIIES, MAPFRE
SEGUROS GENERAIES y MAPFRE CAJA SAIUD en una sola sociedad
(MAPFRE FAMIIIAR S.A.) para completar los procesos de integracion y
actuacion coordinada en todos los negocios no Vida orientados a clientes
particulares y pequefias empresas vinculadas a patrimonios familiares.
MAPFRE AGROPECUARIA se integrara en MAPFRE EMPRESAS, previa
cesién a MAPFRE FAMITIAR de los negocios en los Ramos que ésta
desarrolla.

Divisién de seguro Directo Internacional
A comienzos de 2007 se cred asimismo la Division de Seguro Directo
Internacional, que integra a MAPFRE AMERICA, MAPFRE AMERICA VIDA
y MAPFRE INtERNACIONAL, y sus respectivas filiales.

El objetivo de esta Division es conseguir la maxima coordinacion
y aprovechamiento de sinergias en el desarrollo de la actividad de
MAPFRE en el exterior. En el cuadro siguiente se reflejan las principales
magnitudes y resultados conjuntos de las entidades que integran esta
Division.

2007 2006 % VARIACION
Primas 3.167,4 2.647,3 19,6%
Total ingresos 3.504,2 2.932,2 19,5%
Resultado antes de 164,6 1278 28,8%
impuestos y minoritarios
Resultado después de 116,9 101.4 15.3%

impuestos y minoritarios

Importes en millones de euros



ORGANOS DE GObIERNO
MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING"

CONSEJO DE

ADMINISTRACION

PRESIDENTE . Alberto Manzano Martos

VICEPRESIDENTE D. Mariano Pérez Claver

CONSEJERO-DIRECTOR D. Esteban Tejera Montalvo
GENERAI

VOCAIES D. Matias Amat Roca

D. Ignacio Baeza Gomez

D. Pedro Bedia Pérez®

D. Ramon Ferraz Ricarte

D. Antonio Huertas Mejias

D. Antonio Miguel-Romero de Olano

D. Filomeno Mira Candel

D. José Antonio Moral Santin®

D. Antonio Nufiez Tovar

D. Antonio Romero Lazaro®

D. Domingo Sugranyes Bickel

D. Enrique de la Torre Martinez

SECRETARIA D.2 Presentacion Ataz Orihuela

VICESECRETARIA D2. Isabel Hernando de la Cuerda

(1)lenlrepresentaciénidemediAcionly/diAGnoésticos, s.A.[(GrupolcAJAmAdrid)
(2)lenlrepresentacionidelvAlorAcionlylcontrol,’s.1.[(GrupolcAJAImAdrid)
(3)lenlrepresentacionidelpArticipAcioneslylcArterAldelinversion,s.1.[(GrupolcAJAImAdrid)
*composicién’dellosl6rganosidelgobiernolen’lalfechalde’formulaciénidellinformelAnual.
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COMISION DIRECTIVA

DE LA DIVISION FAMILIAR

PRESIDENTE . Antonio Huertas Mejias

VICEPRESIDENTE D. Esteban Pedrayes Larrauri

VOCAIES D. Francisco Marco Orenes

D. Juan Séez Ruiz

D. José Manuel Inchausti Pérez

COMISION DE OPERACIONES

INTERNACIONALES

PRESIDENTE . Andrés Jiménez Herradén

VOCAIES . Angel Alonso Batres

. Rafael Casas Gutiérrez

. Javier Fernandez-Cid

. Pedro de Macedo Coutinho de Almeida

. Rafael Senén Garcia

. Ricardo Blanco Martinez

SECRETARIO D. Claudio Ramos Rodriguez




00000000100

ORGANIGRAMA

DO0000NT
0000000000
0oooIoon
wa{mli
DO0000I0Io0]
NO00000n 0O00000n Ooooom 0o0000 ] un]a[a[xi
it]ma{uuun]ms 00000001 000000000000 [%DDDDDDDDDSDD__ 0Ooomoo! 0O0OIooIOIo0:
ZDZEEDDSBFDD@%DDID SDDDDDQDDDDD_ 0000 S 0oo ooan
00000 i
Ooooom 00000
m]ula]a(ului 000000 mu]fufu) 00000000000 0000000000000
000000000z 000000000000 u]uu]ia]auli Ooon afafa[mi
00000 Oooot ala[ml
000000000
i . 00000I00x
0O00I0000000 )
S— oooooin
; » 00000000000
HEREEHEHEE 0Oo00I0000I0n m{u{ufu]ulajin]u}
DDDQJDDDD_ 0000000 oo
0ot afa[mi
0oooom
S 00I0000000
0O000000x S
Oooct
00000
000000
mO00Oi00n
Oooot

gogooigioogoooouol gogoolioliigogoobouioanoot



.‘,
O |

T 'le‘.'}

H“_ 5 ; .." ,.I’ -

i

!

TIUHTTHTER T TR :

"y






