UNIDAD OPERATIVA
VIDA Y AHORRO

Aligual que sucedio en el 2004, los tipos de interés
se han mantenido a lo largo del ejercicio 2005

en niveles historicamente bajos.

Esta circunstancia ha favorecido revalorizaciones
importantes de los mercados bursdtiles, penalizando la
contratacion de seguros de ahorro con interés técnico
garantizado y potenciando la de fondos de inversion.
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En este contexto econdmico y financiero, la evolucidn de los distintos negocios de la Unidad Vida

y Ahorro en 2005 se ha caracterizado por los siguientes aspectos:

o Segun las primeras estimaciones de ICEA, el volumen de ahorro gestionado en el ramo de
Vida, representado por las provisiones técnicas, ha alcanzado los 124.289 millones de euros,
con incremento del 6,9 por 100 respecto a 2004. A su vez se ha registrado un crecimiento del

8,2 por 100 en las primas.

o El patrimonio de los Fondos de Inversién Mobiliaria (FIM y FIAMM)] ha alcanzado la cifra de
245.887 millones de euros, con incremento de 26.832 millones de euros respecto al ejercicio
2004, que representa un 12,2 por 100.

o Los activos de los Fondos de Pensiones han alcanzado la cifra de 72.628 millones de euros,
lo que supone un aumento interanual de 9.822 millones de euros, y un incremento porcentual
del 15,6 por 100.

En este contexto de mercados, la Unidad Vida y Ahorro de MAPFRE ha cerrado de nuevo un
ejercicio positivo, con significativos incrementos en los volimenes de patrimonios gestionados y
relevantes cifras de emision en seguros de Vida. De esta manera, MAPFRE VIDA sigue ocupando
la primera posicidn del ranking por volumen de primas, y la segunda por volumen de provisiones
técnicas. Por otra parte, el crecimiento de los patrimonios de los fondos de inversién y pensio-
nes, gestionados respectivamente por MAPFRE INVERSION DOS y MAPFRE VIDA PENSIONES,
ha sido muy superior a la media del sector.

PRINCIPALES ACTIVIDADES
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NUEVOS PRODUCTOS

A lo largo de 2005 se ha ampliado significativamente el catalogo de la Unidad con el lanzamiento

de nuevos productos en campana, obteniéndose excelentes resultados en las ventas:

o Tres fondos de inversion garantizados de renta variable, con una captacién total de 230 millo-

nes de euros de patrimonio.

o Un producto combinado de dos modalidades (Millén Vida y Fondmapfre Bolsa) que combina
la garantia de lo invertido con la rentabilidad de la renta variable. La nueva produccién ha
alcanzado los 31 millones de euros, entre primas y aportaciones.

o Un producto que combina la suscripcion de un plan de pensiones o plan de previsidén asegu-

rado (p.p.a.) con un préstamo personal en condiciones especiales.

ACCION COMERCIAL

El volumen de ahorro gestionado en operaciones de Seguro de Vida, representado por sus
provisiones técnicas, se ha situado a 31 de diciembre de 2005 en 14.721 millones de euros, con
incremento del 9,2 por 100 respecto al ejercicio 2004. Las primas emitidas totales han alcan-
zado los 1.915,3 millones de euros, con crecimiento del 3,8 por 100, de los que 1.383 millones
corresponden a la nueva produccion, que se ha incrementado el 4,3 por 100 respecto al ejercicio

anterior.

Las ventas han sido especialmente favorables en los Seguros Individuales de Rentas a prima
Unica, cuya emision ha superado los 712 millones de euros, creciendo un 8,8 por 100 y repre-
sentando el 40,4 por 100 sobre el total de la emision en los seguros de ahorro de la Unidad.

Se ha mantenido también el buen ritmo de crecimiento en la captacidn de primas de Seguros
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Colectivos, cuyas primas emitidas han sido de 595 millones de euros, con crecimiento del 20,2
por 100. En Seguros de Riesgo, se han superado ampliamente los objetivos previstos, lo que
ha permitido crecer un 44 por 100 sobre las primas emitidas en el afo anterior, alcanzando los

244 millones de euros.

Los Fondos de Inversidn han cerrado el afo 2005 con un volumen de patrimonios gestionados de
3.097 millones de euros, lo que representa un incremento del 17 por 100 y un total de 180.222 par-
ticipes. EL aumento del volumen gestionado se ha producido en todas las familias de fondos, desta-
cando el crecimiento de los fondos de renta variable internacional que han aumentado su patrimonio
en un 28 por 100, seguidos de los fondos mixtos con un incremento del 18 por 100.

En valores absolutos, el mayor incremento corresponde a los fondos garantizados, que han
aumentado su patrimonio en mas de 110 millones de euros, con un crecimiento del 14 por
100. La actividad comercial en este tipo de productos se ha centrado en la renovacion de las
garantias asociadas a los fondos Fondmapfre Bolsa Garantizado (referenciado a los indices
bursatiles IBEX 35, S&P 500, SMI y Nikkei 225), Fondmapfre Bolsa GIV [vinculado a la evolucién
de los indices DJ Eurostoxx 50, SMI, Nikkei 225 e IBEX 35) y Fondmapfre Internacional Garan-
tizado [vinculado a los indices S&P 500, Nikkei 225, SMIy DJ Eurostoxx 50). Durante este afo,
también se han incorporado los patrimonios de los cuatro fondos de inversion gestionados
anteriormente por GESMUSINI.

El patrimonio de los Fondos de Pensiones se ha situado en 1.287 millones de euros, con un
crecimiento del 24,3 por 100, de los que 1.136 millones corresponden al sistema individual. El
numero de participes ha alcanzado la cifra de 142.807, de los que 132.431 pertenecen al siste-
ma individual. Durante este ejercicio se han incorporado los planes Servirenta y Servirenta Il
procedentes de MUSINI.

Sede de MAPFRE VIDA. General Perdn, 40. Madrid



b8

GESTION TECNICA

Durante el afio 2005 se ha trabajado en la redefinicién de los procesos de gestion técnica de
los productos aseguradores, en sintonia con la evolucién del Plan de Renovacién Tecnoldgica
y de Sistemas de la Unidad. Al mismo tiempo, se ha avanzado en la integracién de los depar-
tamentos técnicos vinculados a los diferentes canales de comercializacién, con el objetivo de
homogeneizar las herramientas y criterios de gestion, optimizando de esta manera la utilizacion

de los recursos disponibles.

SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGICOS

A lo largo de 2005 la Unidad Vida ha sequido trabajando en el Plan de Renovacién Tecnolégica
y de Sistemas con un doble objetivo:

al Mejorar la calidad del servicio a Red MAPFRE vy al cliente, para lo que se han simplificado y
completado las operativas de informacién y contratacion del negocio en oficinas directas y
delegadas.

b

Incrementar la eficacia y productividad de las dreas de gestion y administracion del negocio
para lo que se ha consolidado la nueva plataforma de back-office, que servird para integrar
la gestidn interna del conjunto de negocios nuevos y tradicionales de la compafia. La arqui-
tectura estratificada, escalable y perfectamente compatible con los estdndares MAPFRE del
nuevo sistema, y el disefio multicanal y multidioma de su modelo de datos nos permitiran
soportar de forma consistente la previsible expansidn futura del negocio, mejorar la produc-
tividad de los equipos de gestién, y consolidar eficientemente la informacién de clientes y

proveedores.

Elija esta

seleccién internacional
para su inversion

‘(’X\

garantizado rentabilidad

100" 110°

1 Fochn 18/11/09

FONDMAPFRE INTERNACIONAL GARANTIZADO

(&) MAPFRE | INVERSION _¢l

Consulte ol folleto informative inscrito en ks CNMY, Disponible también en la pagina web www.mapfreinversidn.cam
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PERSPECTIVAS

b9

El Area Técnica de la Unidad Vida y Ahorro debe encarar en 2006 la amplia renovacién y actua-
lizacién de su oferta de productos, tanto de riesgo como de ahorro, que se acometera para dar
mejor respuesta a las necesidades de nuestros clientes y adaptarlas en su caso a las condi-
ciones vigentes en los mercados financieros. Se trata no sélo de articular el soporte técnico de
las nuevas coberturas, sino también de adaptar los procedimientos de seleccidn, contrataciény
gestion de prestaciones para facilitar el aumento de operaciones en tiempo real en las diferen-
tes redes de comercializacion, todo ello enmarcado en el Plan de Renovacién Tecnoldgica y de
Sistemas de la Unidad. Durante 2006 se llevara a cabo progresivamente la implantacién en la
Red MAPFRE de las nuevas aplicaciones de negocio Infovida y Gesvida. Con ello se reforzard la
presencia cada vez mas soélida de los productos de la Unidad en las oficinas directas y delega-
das, y por tanto la vinculacién y el compromiso de servicio con el cliente interno y externo.

Las subidas moderadas de tipos de interés previstas para 2006 hardan mas interesantes los
productos de ahorro a largo plazo con rentabilidad garantizada. Por este motivo, se ampliard el
catalogo de seguros de ahorro con dos nuevos productos que garanticen la inversién realizada,
estableciendo la rentabilidad en funciéon de la evolucidn de la renta variable, y aprovechando la
excelente fiscalidad de los seguros con mas de cinco afos de duracidn.

Dado que otro de los principales objetivos de la Unidad Vida para el afio 2006 sera incrementar
de forma considerable las ventas de seguros de riesgo, se pondran a disposicién de la Red
MAPFRE cinco nuevos productos, aprovechando a su vez la capacidad de arrastre que todavia
mantendra el mercado hipotecario para crecer significativamente en la produccidn de este tipo
de productos a través de la red de CAJA MADRID. En el negocio de empresas se promoveran dos
nuevos productos dirigidos a “pymes”, y un producto de riesgo especifico para directivos.

En lo que a comercializacion de fondos de inversidon y fondos de pensiones se refiere, el sector
afronta con moderado optimismo el afio 2006, esperandose un crecimiento de en torno al 9 por
100. Debe tenerse en cuenta a este respecto que los mercados de renta variable han encade-
nado su tercer ejercicio de buenos resultados, por lo que es previsible que los participes opten
por invertir sus ahorros en fondos garantizados, de renta fija o mixtos (por este orden de prefe-
rencia). Alguna de las nuevas figuras desarrolladas por el Reglamento de la Ley de IIC (fondos

de inversion libre) ayudaran a alcanzar el citado objetivo.

Achorrar, prevendr,
disfrutar.

IDEAS
PARA
VIVIR

MEJOR

> 2 Il

ALEJANDRA ¥ALLEJ0-NAJERA DA LAS PISTAS
DE LA FELICIDAD DISFRUTAR
CUIDANDOSE PARA CONSEGUIR UNA VIDA PLENA

Revista El Puente. Noviembre 2005



CUENTA DE RESULTADOS NIIF

SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas emitidas

Primas imputadas del ejercicio

Siniestralidad (incluye gastos imputables a prestaciones)
Gastos de explotacion y otros gastos técnicos

RESULTADO SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO
REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacion provision primas no consumidas
Prestaciones pagadas y variacion provision prestaciones
Comisiones y participaciones

RESULTADO REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Otros ingresos y gastos técnicos

RESULTADO DE LA CUENTA TECNICA VIDA Y NO VIDA
Ingresos netos de las inversiones

Plusvalias y minusvalias no realizadas en inversiones
Otros ingresos y gastos no técnicos

Resultados de participaciones minoritarias

RESULTADO DEL NEGOCIO DE VIDAY NO VIDA

OTRAS ACTIVIDADES

Ingresos de explotacion

Gastos de explotacion

Ingresos netos de las inversiones y otros ingresos
Resultados de participaciones minoritarias

RESULTADO OTRAS ACTIVIDADES

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS
Impuesto sobre beneficios
Resultado después de impuestos de actividad interrumpida

RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS
Socios externos

RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS

2005

1.915,3
1.906,1
(1.607,1)
(930,5)

(631,5)

(52.,5)
42,5
bt

(5,7)
(9.7)

(646,9)
750,1
25,6
0,6

2.1

131,6

7.7
(36,8)
59
0,0

40,7

172,3
(58,2]
0.0

114,2
0,0

114,2

2004

1.844,8
1.845,2
(1.641,7)
(775,0)

(571,4)

(36,0)
111
23,0

(1,9
(7,5)

(580,9)
689,4
18,3
0.4

0.5

127,7

63,4
(36,6)
52
0,0

32,0

159,8
(54,2)
0.0

105,6
0,0

105,6

% Var. 05/04

3,8%
3,3%
(2,1)%
20,1%

10,5%

45,8%
283,2%
(81,1)%

195,8%
28,6%
11,6%

8,8%
40,1%
52,4%

335,4%

3,0%

13,0%
0,6%
13.1%

27,2%
7,9%
7,4%

8,1%

8,1%

Millones de euros

FONDMAPFRE BOLSA

IGARANTIZADO

LOS MAS SEGUROS VAN POR DELANTE

%) MAPFRE | INVERSION _¢‘
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RATIO DE GASTOS %

2005 2004

Gastos de explotacion netos / Provisiones seguros de vida 0,9% 0,9%

DETALLE DE PRIMAS EMITIDAS DIRECTAS Y ACEPTADAS

2005 2004 % Var. 05/04
Primas emitidas Canal Agencial 953,4 982,0 (2,9)%
Primas emitidas Canal Bancaseguros 8423 810,5 3,9%
Primas emitidas Musini 119,6 52,3 128,7%
TOTAL 1.915,3 1.844,8 3,8%
Millones de euros
MAGNITUDES BASICAS DEL BALANCE (NIIF)
2005 2004 % Var. 05/04
Inversiones y tesoreria 16.437,3 14.341,5 14,6%
Total activo 16.919.8 15.146,3 15,3%
Patrimonio neto 612,4 540,1 6,8%
ROE 19.8% 21,6% N.A.
Millones de euros
DATOS DE SOLVENCIA Y COBERTURA
TOdOVlDA’[Q 2005 2004 % Var. 05/04
e Provisiones técnicas a cubrir 12.659,0 11.430,3 10,1%
s Exceso de activos aptos sobre provisiones 1.484,0 1.231,9 27,0%
Cuantia minima del margen de solvencia 574, 503,4 12,2%
Margen de solvencia 720,6 764,3 3,0%
N° veces cuantia minima 1,3 1,5 N.A.
Millones de euros
OTRA INFORMACION
2005 2004 % Var. 05/04
Empleados 742 1.284 (42,2)%
Asegurados a fin de afo (miles) 2.685 2.570 4,5%
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