— —
e i R —

El entorno econdmico en que desarrollan sus actividades

las filiales de MAPFRE AMERICA VIDA ha evolucionado de forma

satisfactoria durante el ano 2004, lo que ha permitido mantener

la confianza externa hacia toda la region. Esta mejora del entorno
economico se ha traducido en un crecimiento global del producto interior
bruto de la region que se estima cercano al 5 por 100 en el ano 2004, una
mejora en los indices generales de inflacion, la reduccion o mantenimiento

de las tasas de interés y una mayor fortaleza de las divisas locales.

1 MAPFRE AMERICA VIDA es una sociedad holding que agrupa sociedades filiales orientadas principalmente al seguro
directo de Vida en seis paises del continente americano.
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En el contexto econémico iberoamericano ya detallado, MAPFRE AMERICA VIDA ha culminado el
proceso de integracion funcional de las dreas de gestion de todas sus sociedades de seguro direc-
to de Vida con las de MAPFRE AMERICA en cada pais, lo que ha permitido lograr mejoras en la
prestacion de servicios a los asegurados, ahorro de costes y sinergias en la actividad comercial

de las companias.
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MAGNITUDES BASICAS

Balance

® | os activos consolidados ascienden a 288,7 millones de euros, lo que supone un aumento del

6,7 por 100 respecto al ejercicio anterior.

® |os fondos propios consolidados, incluidos socios externos, ascienden a 66,9 millones de
euros, frente a los 71,7 millones de euros al cierre del ejercicio 2003. De dicha cifra, 12 millo-
nes de euros corresponden a la participacion de los socios externos, inferior en un 37 por 100
a la del ejercicio anterior, como consecuencia de la salida de MAPFRE LIFE del grupo conso-
lidado de MAPFRE AMERICA VIDA.

® Las provisiones técnicas se elevan a 185,7 millones de euros, lo que supone un aumento del

11,1 por 100 respecto a los 167,2 millones de euros del ejercicio anterior.

Cuenta de resultados

® |as primas emitidas consolidadas han alcanzado la cifra de 191,1 millones de euros, con
incremento del 11,7 por 100 respecto al ejercicio 2003. Este reducido crecimiento es conse-
cuencia de la revalorizacion del euro respecto al délar. Adicionalmente se han obtenido ingre-
sos de inversiones financieras por importe de 24,4 millones de euros, con disminucién del 2,4
por 100 respecto a 2003, como consecuencia de la reduccion de tasas de interés producida en
la regién donde operan las sociedades filiales de MAPFRE AMERICA VIDA.

e FElresultado de explotacion asciende a un beneficio de 1,1 millones de euros, lo que permite
consolidar la tendencia positiva en los resultados operativos de nuestras sociedades de nego-

cio directo de vida, ya iniciada en el pasado ejercicio 2003.

e FEl resultado consolidado antes de impuestos y minoritarios refleja una pérdida de 3,6 millo-
nes de euros, frente a la de 4,7 millones del ejercicio anterior; y el resultado neto atribuible a
MAPFRE AMERICA VIDA ha sido negativo en 3,9 millones de euros, frente a la pérdida de 2,7
millones de 2003. Este resultado negativo tiene su origen en la amortizacidn anticipada de los
fondos de comercio existentes en MAPFRE VERA CRUZ VIDA E PREVIDENCIA y MAPFRE
COLOMBIA VIDA por importes de 3,2 y 0,8 millones de euros, respectivamente.

Edificio adquirido
por MAPFRE ARGENTINA.
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BALANCES RESUMIDOS

Activo Pasivo
Activos inmateriales Capital y reservas 58,8 55,2 67,1
y gastos de establecimiento 53 15,9 35,2

Resultado neto del ejercicio (3,9) (2,7) (10,5)
Inversiones 210,0 183,7 165,6

Socios externos 12,0 19,2 33,7
Participacion del reaseguro
en las provisiones técnicas 12,0 93 9.4 Provisiones técnicas 185,7 167,2 139,6
Créditos 45,0 33,3 32,7 Depésitos recibidos

por reaseguro cedido 2,7 3,5 4,2
Otros activos 16,4 28,4 16,4 Otros pasivos 33,4 28,2 25,2
Total activo 288,7 270,6 259,3 Total pasivo 288,7 270,6 259,3

Datos en millones de euros

PERDIDAS Y GANANCIAS

Concepto 2004 2003 2002

SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas imputadas al ejercicio 183,6 1715 165,5
Siniestralidad (109,7) (90,2) (95,7)
Otros gastos técnicos (92,2 (100,4) (97,2)
Resultado seguro directo y reaseguro aceptado (18,3) (19,1) (27,4)

REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacién Provisién primas no consumidas (10,5) (15,6) (17,0)
Prestaciones pagadas y variacion Provisién prestaciones M1 11,9 151
Variacion Otras provisiones y comisiones y participaciones 0,5 3,3 0,7
Resultado reaseguro cedido y retrocedido 1,1 (0,4) (1,2)

OTROS RESULTADOS TECNICOS

Ingresos y gastos de las inversiones 20,4 21,0 19.8
Otros ingresos y gastos técnicos (0,9) (2,1) (2,7)
Otros resultados técnicos 19,5 18,9 171
Resultado cuenta técnica Vida y No Vida 2,3 (0,6) (11,5)
Resultado de la cuenta no técnica (5,9) (4,1) (3,3)
Resultado antes de impuestos y minoritarios (3,6) (4,7) (14,8)

Datos en millones de euros



ACTIVOS PATRIMONIALES

Partida 2004 2003 2002

V. Contable V. Mercado V. Contable V. Mercado V. Contable V. Mercado
Inversiones materiales 51 55 44 4.5 3,9 44
Valores de renta fija 89,2 94,7 77,8 81,1 61,1 62,2
Valores de renta variable 10,0 10,0 6,0 6,0 10,9 10,7
Participaciones en fondos de inversion 81,7 81,7 72,5 72,5 429 42,9
Depésitos en bancos 7.8 7.8 6,7 6,7 24,6 24,6
Otras inversiones 16,2 16,2 16,3 16,3 33,1 30,0
Total inversiones 210,0 215,9 183,7 187,1 176,5 174,8

Datos en millones de euros

VALOR CONTABLE DE ACTIVOS PATRIMONIALES

INMUEBLES
RENTA FIJA
o < - @ OTRAS INVERSIONES
N > - TOTAL INVERSIONES
2002 2003 2004
Datos en millones de euros
ESTADO DE MARGEN DE SOLVENCIA ESTADO DE COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS
MARGEN DE SOLVENCIA BIENES APTOS
CUANTIA MINIMA PROVISIONES A CUBRIR
2002 2003 2004 2002 2003 2004

Datos en millones de euros Datos en millones de euros
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

En el marco de las actuaciones iniciadas en el afo pasado, dirigidas a homogeneizar las estruc-
turas de los drganos de gobierno de las sociedades de Seguros Generales y de Vida en el conti-
nente americano, y conseguir el mayor grado de sinergia entre ambas lineas de negocio, se ha
modificado la estructura accionarial de las filiales de MAPFRE AMERICA VIDA de modo que la
totalidad de sus acciones se ha concentrado en MAPFRE AMERICA VIDA, y CORPORACION CAJA
MADRID ha pasado a ser accionista de dicha sociedad holding en lugar de serlo directamente de
las filiales. En consecuencia, durante el afio 2004 se ha llevado a cabo una ampliacidn del capital
social de MAPFRE AMERICA VIDA por importe de 7,4 millones de euros que ha sido suscrita en
su totalidad por CORPORACION CAJA MADRID: a su vez, MAPFRE AMERICA VIDA ha comprado a
CAJA MADRID las acciones que ésta poseia en MAPFRE ARGENTINA VIDA, MAPFRE CHILE VIDA,
MAPFRE LIFE, MAPFRE COLOMBIA VIDA e INVERSIONES PERUANAS.

Con respecto a la actividad aseguradora de Vida, el 60,6 por 100 de las primas de MAPFRE AMERICA
VIDA son emitidas en Brasil, mercado en el que MAPFRE opera basicamente en seguros colectivos y

planes previsionales, con un crecimiento de las primas del 31 por 100 con relacién al ejercicio anterior.

La composicion de la cartera del negocio de Vida en el ejercicio 2004 esta representada por segu-
ros colectivos, que representan el 68 por 100 de las primas emitidas consolidadas; seguros indi-
viduales, cuyo peso relativo es del 8 por 100; planes previsionales, que representan el 9 por 100
de las primas del ejercicio; y seguros de decesos y rentas vitalicias, que aportan cada uno el 9 por

100 de las primas consolidadas.

Los seguros colectivos de Vida contindan siendo la fuente principal de los ingresos, con un creci-

miento del 26 por 100 en relacion a los del ejercicio anterior.

La evolucién favorable de los mercados financieros de Latinoamérica donde nuestras filiales
mantienen operaciones ha permitido que la linea de negocio de seguros individuales de Vida man-
tenga un crecimiento estable a medida que las redes de distribucion han ido adquiriendo un
mayor grado de madurez, lo que ha permitido que este segmento de operaciones haya crecido un

12 por 100 con relacion al ejercicio anterior.

Los seguros de Decesos, por su parte, presentan un crecimiento del 4 por 100, y muestran una

evolucion muy favorable en las filiales de Colombia y Perd.

MAPFRE ARGENTINA, premio
a la Mejor Empresa para Trabajar.
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PERSPECTIVAS

Los presupuestos para el ano 2005 prevén un ligero incremento en los ingresos consolidados por
primas sobre el ejercicio anterior; este objetivo asume las consecuencias previsibles de una

moderada revalorizacion del euro con relacion al délar americano.

Ademds se prevé un resultado positivo de explotacién consolidado de las sociedades filiales,
esperdndose un resultado neto después de impuestos y minoritarios equilibrado al cierre del

ejercicio 2005.

Call Center de Brasil.
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PATRIMONIOS GESTIONADOS

2004
Provisiones técnicas seguros 185,7
Fondos de pensiones administrados -
Total 185,7

2003

167,2

167,2

2002

139,6
333,0

472,6

Datos en millones de euros

DESGLOSE Y EVOLUCION DE PRIMAS EMITIDAS DIRECTAS Y ACEPTADAS

Primas % Variacion
2003 04/03 03/02
VIDA
Periddicas 159.,8 133,9 1270 19.3 5,4 13,5
Unicas 22,1 27,4 28,2 (19,3 (2,8) (5,4)
Total Vida 181,9 161,3 155,2 12,8 3,9 9,5
NO VIDA
Accidentes 6,6 9.0 8,6 (26,7) 4,6 0.0
Enfermedad y Decesos 2,6 0.8 33 225,0 (75.8) 57,1
Total No Vida 9,2 9,8 11,9 (6,1) (17,7) 11,2
Total general 191,1 1711 167,0 1,7 2,5 9,6
Datos en millones de euros
PLANTILLA DE PERSONAL
2004 2003 2002

Jefes 35 38 60

Administrativos 425 495 546

Comerciales 653 667 637

Informaticos 38 40 54

Otros 78 81 164

Total 1.229 1.321 1.461
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