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Este libro se divide en 7 capitulos, correspondientes a 7 unidades de trabajo, para que el alumno se forme

en la gestion y logistica del mantenimiento de vehiculos.

Organizacion del taller y de los recursos humanos y materiales.
Planes de distribucion del trabajo en funcién de las cargas.
Mantenimiento de grandes flotas.

Almacenamiento y control del almacén.

Planes y normas en gestion ambiental.

Planes y normas de calidad. [ =5
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Gestion de la recepcion y entrega de vehiculos.

Cada capitulo presenta un sumario, que resume los contenidos que se van a tratar en
profundidad, junto con un plan de aprendizaje, desarrollado en “Aprenderas a...".

Organizacién del taller y de los
recursos humanos y materiales

Capitulo g = !

LY

¥ =

A continuacién, el capitulo se inicia con una breve
aproximacion a la materia. Todas las unidades de tra-
bajo disfrutan de numerosas fotografias y dibujos que
facilitan las explicaciones y que acercan al alumno a la
que serd su area de trabajo en el futuro y a las herra-
mientas que debera emplear.

Ademads, cada capitulo se ve salpicado por diferentes
cajas de texto, con aportaciones de utilidad para el
alumno:

® Recuerda: resalta parte de los conocimientos mas

importantes de cada tema.

* Debes saber: resume los conceptos esenciales de los

capitulos.

RECOMENDACIONES DE USO @ CESVIMAP



Al final de cada tema se ubica un esquema, que
contiene, de forma sintetizada, las principales ideas
objeto de estudio para, de un vistazo y graficamente,
tener una idea general del tema y fijarlo mejor.

Examinate son cuestiones que se formulan al alumno,
a modo de actividad final, que le pueden servir como
autoevaluacion.

Practica es un apartado que desrrollard el profesor con
los alumnos en las aulas del centro. Estas actividades
despertaran inquietudes relacionadas con los temas que
se estudian, de tal forma que el aprendizaje sea méas
completo.

Esquema

Esquema

Practica

El articulo de Revista CESVIMAP seleccionado facilita
una vision diferente o hace referencia a nuevas tecnolo-
gias empleadas en el taller de reparacion.

Para saber mas recoge referencias a articulos, videos
y fichas tanto de Cesviteca, la biblioteca multimedia
de CESVIMAP, como de Revista CESVIMAP revista
especializada en la peritacion y reparacion de carrocerias
de automdviles.

Gestion y logistica del mantenimiento de vehiculos
es una obra ideada para facilitar el aprendizaje de los
futuros profesionales de la posventa, a todo color, con
numerosos ejemplos practicos. Los planes en gestion
ambiental y de calidad se han desarrollado con la expe-
riencia de CESVIMAP, asi como la valoracion de dafios,
las técnicas de peritacion y la gestion del almacén.

Valorar para ser valorados

Articulo

Articulo
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Organizacion del taller y de los
recursos humanos y materiales

Talleres de vehiculos automoviles.
Tipo de talleres

Organizacion fisica del taller

Tiempos de reparacion
predeterminados

Gestion de tiempos

Indicadores de operatividad
Anélisis del coste-hora

Medidas de seguridad e higiene

- Y - | —
~ (9] W N

Organizacion de la prevencion
en el taller

Avrticulo
Examinate y Practica
Esquema

Aprenderas a...

Distinguir los tipos de talleres en funcion
de diversas condicionantes y conocer las
distintas areas, instalaciones y equipos
que lo componen.

e Valorar los dafos de un vehiculo en funcion
de tarifarios y baremos.

e Gestionar tiempos para mejorar
la operatividad.

e Determinar el volumen de trabajo de un
periodo determinado y definir una
estructura de costes que permita valorar
la rentabilidad del taller.

e Calcular la superfice del taller y el nimero
de puestos de trabajo y de operarios.
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Capitulo

Cuando se decide implantar un taller de reparacion
de automoviles, el duefio o gerente debe conocer,
ademas de los aspectos técnicos propios de la acti-
vidad, otros de disefio, distribucion, juridicos, comer-
ciales, de comunicacion, de seleccion de personal y,
en general, todos aquellos que afectan a la gestion rentable del negocio. Estar informado del mercado potencial
de clientes y de la oferta y demanda del entorno del taller son aspectos también importantes para su correcto
funcionamiento.

Ecoacoe3}

1.1. TALLERES DE VEHICULOS AUTOMOVILES. TIPOS DE TALLERES

Un taller de vehiculos automdviles puede ser definido como un establecimiento industrial en el que se desarro-
lla la prestacion de los servicios derivados del mantenimiento en automocion.

Esta definicion conlleva una serie de implicaciones que establecen las principales reglas que rigen el funciona-
miento de este tipo de empresas. Principalmente, debemos considerar los siguientes aspectos:

e Esun establecimiento industrial, por lo que es de aplicacion en su instalacion, ampliacién o traslado el
procedimiento previsto en el R.D. 2135/1980 y las normas que se desarrollan en la orden 19/12/1980. Asi-
mismo, esta sujeto a la obtencion de los permisos, licencias y autorizaciones relativos a su ubicacion, edifi-
cacion e instalaciones exigidos por la extensa normativa local, autonémica y nacional a este tipo de esta-
blecimientos.

e Es una empresa y como tal debe cumplir
los tramites que se establecen para su cons-
titucion y las obligaciones fiscales derivadas
del desarrollo de su actividad economica.

* Esun centro de trabajo, donde se aplica
la normativa laboral vigente, especialmente
la relativa a la prevencion de riesgos labo-
rales.

e la actividad que ejerce esta regulada
de forma expresa por el R.D. 455/2010, de
16 de abril de 2010 y por las normas
desarrolladas a nivel autonémico sobre el

mismo. Reparacion en bancada de un vehiculo
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Zona de almacenamiento de residuos peligrosos.

Aseos y vestuarios

Como centro de trabajo, todo taller debe disponer de aseos y vestuarios, debidamente equipados, en nimero y
dimensiones adaptados a su estructura de personal.

1.2.3. Distribucion y dimensionamiento del taller

Una adecuada organizacion del espacio fisico del taller determinara la eficacia de su sistema productivo.

La distribucion de las areas y de los puestos de trabajo debe ser realizada analizando los procesos y trabajos que
se efecttan en el taller, siguiendo criterios l6gicos que proporcionen las mejores condiciones para realizarlos con la

mayor eficacia.

Los principales aspectos que condicionan la busqueda de una distribucion idénea en los talleres son:

Se realizan operaciones de muy distinto tipo y naturaleza.

Es una actividad con mano de obra intensiva, existiendo pocas posibilidades de automatizacion.

La demanda no es constante, por lo que deben preverse picos en la produccion.
e Existe equipamiento fijo como elevadores, bancadas y cabinas de pintura.

* Se requiere una gran capacidad de almacenamiento de vehiculos y materiales.

No existe un ciclo productivo comun al que puedan cefiirse con exactitud todas las intervenciones. Dependera
de las operaciones a realizar.

Recuerda

Una organizacion adecuada del espacio fisico del taller determinara la eficacia del sistema

DJ productivo.
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Tipos de sistemas informaticos

Un sistema informatico es un conjunto de elementos interrelacionados cuya finalidad es capturar, almacenar y

procesar datos. La configuracién y complejidad del sistema informatico dependerd, I6gicamente, de las necesidades
que deba cubrir, pero contara con los siguientes componentes:

Equipamiento fisico

En su conjunto se denomina hardware. Esta formado por todos los componentes fisicos del sistema, es decir, ordenadores,
impresoras, escaner, servidor, redes de cableado de interconexidn, etc. para atender a las actividades de recogida de datos, pro-
cesamiento y comunicacion del sistema.

Equipamiento logico

En su conjunto se denomina software. Es el grupo de programas y aplicaciones del sistema para que los usuarios puedan inte-
ractuar con el hardware con el fin de realizar las tareas de la actividad empresarial.

Usuarios

También llamado humanware. Es el personal que desempefia algun papel relacionado con la utilizacion o gestién del resto de
los elementos del sistema.

Recuerda

La informatica es una herramienta idonea para la automatizacion de las tareas de gestion
del taller.

Equipamiento fisico: Hardware

Las necesidades de equipamiento fisico, o hardware, de un taller de automdviles vienen definidas por su tama-
fio, y mas concretamente por su estructura de personal, que determinara el nimero de puestos de trabajo que deben
estar equipados con medios informaticos. Seguin este parametro, existen dos posibilidades de configuracion de un sis-
tema informatico para un taller.

Configuracion monopuesto

Esta opcion es Unicamente valida para los talleres de pequefia dimension que necesitan un Unico puesto de tra-
bajo informatizado; puede ser para un usuario o de uso compartido para unos pocos usuarios.

Configuracion en red de equipos

Es la opcion hoy en dia més extendida, y mas recomendable para la configuracion de un sistema informatico en
un taller de reparacién. Consiste en la disposicidn de tantos ordenadores como puestos de trabajo informatizados se
precise sequn la estructura de personal del taller. Estos equipos se conectan entre si formando una red de area local
LAN (Local Area Network).

Debes saber

La capacidad de compartir la informacion y el hecho de que los datos puedan ser
D empleados, simultaneamente, por cualquier usuario que lo necesite es la principal ventaja que

aporta la tecnologia de redes a la gestién de los talleres de automoviles.
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y soporte
centralizados

y software

Ventajas de una red de equipos

Equipamiento légico: Software

Actualmente, los talleres de automaviles utilizan numerosos programas, desde aplicaciones ofimaticas genera-
les hasta aquellas especialmente disefiadas para ejecutar trabajos especificos.
Aplicaciones de ofimatica

Son aplicaciones estandar que resuelven necesidades generales relacionadas con el trabajo de oficina. Todo taller
debera contar como minimo con alguna aplicacién de los siguientes grupos:

e Procesador de textos.

* Hojas de calculo.

Gestores de datos.

Gestor de presentaciones.

Gestor de correo electrdnico.

Gestor de navegacion en Internet.

Aplicaciones especificas

Este grupo engloba aquellas aplicaciones que realizan tareas especificas de la gestion empresarial, especialmente
de las necesidades particulares de los talleres de automdviles. Las mas utilizadas son:
* Aplicaciones de elaboracion de presupuestos:

Confeccionan automaticamente presupuestos de operaciones de mantenimiento o reparaciones de vehiculos.
Los principales ejemplos son Audatex, Gt Estimate, Eurotax y los baremos informatizados de carroceria y pin-
tura de CESVIMAP.
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Por las especiales caracteristicas de los materiales plasticos, en el automévil se pueden encontrar distintas pie-
zas que constituyen un Unico conjunto. Para valorar los trabajos de pintura se debe tener en cuenta la posibilidad de
que existan dichos conjuntos. Como norma general, se considera que la pieza principal engloba a cualquier pieza que
forme parte del conjunto.

Por ejemplo, el paragolpes esta acompafiado de molduras, tapas de faro y rejillas. Asi, al tasarlo, se consideran
los siguientes casos:

1. Sino se va a pintar el paragolpes, se valoran todas y cada una de las piezas afectadas. La valoracion final sera
la suma de todas las piezas.

2. Cuando se va a pintar el paragolpes, y es ésta la pieza principal, su valoracién incluye cualquier otro accesorio
que pudiera estar afectado.

1.4. GESTION DE TIEMPOS

La gestion de tiempos consiste, basicamente, en contabilizar los tiempos invertidos por el personal del taller en
las reparaciones y su posterior tratamiento, con el fin de obtener los pardmetros e indices de gestion que aportan
informacion sobre la eficacia del taller para desarrollar su actividad.

Los sistemas de fichajes son el Unico medio eficaz y fiable para
obtener los datos necesarios de todas las operaciones que se llevan a
cabo en el taller, debiéndose conseguir en cada una de ellas la siguien-
te informacién:

e Tipo de operacion en funcion de su naturaleza, es decir, orden de
reparacion, mantenimiento de equipos o instalaciones, limpieza
de vehiculos, formacion, reunion, etc.

e Tiempo invertido en realizar la operacion.

e QOperario encargado de realizarla.

La captura de datos puede llevarse a cabo mediante anotaciones
manuales en hojas de registros. Estas hojas disponen de campos estruc-
turados, donde se detalla la informacién. La toma de datos puede rea-
lizarse con el uso de relojes especiales de fichar, que imprimen la hora en
curso para delimitar el momento de inicio y final de cada operacién. Reloj especial de fichaje

Recuerda

Los sistemas de fichajes son el inico medio eficaz y fiable para obtener datos pertinentes
de todas las operaciones del taller.

1.4.1. Gestion de tiempos del personal

La manera mas eficaz de recopilar esta informacion consiste en implantar en el taller un sistema de fichajes infor-
matizado. Estos sistemas estan formados por terminales de fichaje, distribuidos estratégicamente por la zona pro-
ductiva —para evitar pérdidas de tiempo por desplazamientos— donde los operarios introducen el tipo de operacion
y sus horas de inicio y finalizacion. Un software especifico almacena todos estos datos y, posteriormente, los trata
para obtener los diversos tipos de informes y parametros que facilitan la gestion del taller.
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Los objetivos perseguidos en la distribucién del taller son:

e QOptimizar los movimientos de vehiculos, personas y materiales para favorecer la productividad del taller.

e Proporcionar las mejores condiciones para favorecer la eficacia con la que se realiza el trabajo.

e Equilibrar el proceso productivo, evitando riesgos de formacién de «cuellos de botella» que limiten la capa-
cidad de produccion del taller.

* Consequir cierta flexibilidad para adaptarse a la demanda.

e Garantizar la sequridad.

Movimiento del vehiculo en el taller. Flujo productivo

La distribucion en planta del taller debe adaptarse a la secuencia de operaciones y trabajos en los que pueden
ser dividas las distintas intervenciones sobre los vehiculos para optimizar los desplazamientos de vehiculos y personas
y reducir los tiempos.

En la tabla se muestran los distintos diagramas de flujos que pueden darse segun el tipo de servicio: manteni-
miento de mecanica, reparaciones de mecanica y reparaciones de carroceria y pintura.

PROCESOS DE TRABAJO. DIAGRAMA DE FLUJOS

AREA EN LA QUE MANTENIMIENTO REPARACIONES REPARACIONES DE
SE REALIZA DE MECANICA DE MECANICA CARROCERIA Y PINTURA
RECEPCION L ) iy ) g .

Y ENTREGAS Recepcion del vehiculo Recepcion del vehiculo Recepcion del vehiculo
Verificacion y comprobaciones | Diagnosis/Valoracion de dafios | Diagnosis/Valoracion de dafios
MECANICA o
Sustitucion de elementos . L . L
Desmontajes de mecénica Desmontajes de mecénica
de desgaste
Desmontajes de carroceria
CARROCERIA L, L
Reparacién/sustituciones.
Trabajos en bancada
Preparacion de superficies
PINTURA
Aplicacion y secado de pintura
CARROCERIA Montajes de carroceria
MECANICA Montajes de mecanica Montajes de mecanica
LIMPIEZA Acabado final/Limpieza Acabado final/Limpieza Acabado final/Limpieza
Y LAVADO y lavado y lavado y lavado
RECEPCION , , )
Y ENTREGAS Entrega del vehiculo Entrega del vehiculo Entrega del vehiculo
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Rentabilidad de la inversion (ROI, Result Over Investment)

Indica la rentabilidad obtenida a partir de la inversién efectuada en los diferentes elementos del activo fijo. Se
define de la siguiente manera:

3 Beneficio
Inversion total (activo fijo)

ROI

También se puede expresar como:

Beneficio Ventas (ingresos)

ROI =
Ventas (ingresos)  Inversion total (activo fijo)

Es decir,

ROI'= ROS x ROA

Este ratio también se obtiene del balance contable de la empresa y siempre es aconsejable que su valor se
encuentre por encima del tipo de interés que obtiene el taller en bancos y entidades financieras. Con este dato se
puede controlar el desarrollo de la actividad del taller a medio plazo, a diferencia del ratio de rentabilidad sobre las
ventas, que es un ratio de control a corto plazo.

Para el control de este ratio es fundamental observar cémo varian los dos anteriores, pues depende directamente
de ambos. A continuacion, se desarrolla un ejemplo:

Supongamos que el taller ha adquirido un nuevo equipo de medicion electronica de la carroceria. Esto significa:

a) La inversion total aumenta — El ratio de rotacion del activo disminuye

b) Los beneficios (producto de la utilizacion del nuevo equipo) también aumentan — El ratio de rentabilidad de
las ventas aumenta.

En definitiva, para conocer la variacion del ratio de rentabilidad de la inversion es necesario saber en qué medi-
da varian los otros dos ratios. Asi, de manera general, puede decirse que el ROI mide la competitividad del taller y Ia
utilizacion dptima de sus recursos financieros y econémicos.

{ ROI
Se incrementa Disminuye
e Aumento de la facturacion. e Compras de heramientas y equipos.
e Disminucion de gastos. e Inversion de mejora de instalaciones.
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Articulo
Por Juan Carlos Blanco Vazquez
y Lucia Quintanilla Mato

ELABORACION DEL PRESUPUESTO ANUAL DE UN TALLER

102

De la estimacion al resultado

El presupuesto es un plan de accién que recoge
tanto las operaciones a realizar en el taller
como los medios productivos de los que se dis-
pone, en un periodo de tiempo determinado,
con el objetivo de conseguir un beneficio. Para
que sea una herramienta totalmente eficaz, es
conveniente periodificarlo, por ejemplo men-
sualmente, con el fin de ir analizando las des-
viaciones que se produzcan entre los datos rea-
les y los presupuestados, y tomar las oportunas
decisiones correctoras.

Objetivos del presupuesto

El presupuesto tiene como objetivo, en primer lugar,
planificar el nimero de reparaciones y horas de trabajo,
estableciendo los objetivos a alcanzar, en cuanto a efi-
ciencia y productividad.

Seguidamente, se han de planificar los ingresos y gas-
tos que surgen de lo anterior, determinando la politica
de precios. En definitiva, planificar el beneficio que se
espera obtener.

De lo anterior se deriva la necesidad de controlar que
los objetivos se cumplen y se obtiene el resultado
deseado, por lo que conviene hacer este control y
analisis para adoptar las medidas necesarias con la
suficiente antelacion para conseguir el objetivo final.
Hay que tener en cuenta que el presupuesto es una
herramienta flexible y adaptable a la realidad.

Revista CESVIMAP
WWW.revistacesvimap.com
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{Como se elabora el presupuesto
de un taller?

Lo primero que tenemos que calcular son las horas dis-
ponibles del taller, que dependeran del nimero de ope-
rarios y de las horas establecidas en su Convenio. Estos
son datos conocidos, que no serd necesario estimar.

DETERMINACION DE LA CAPACIDAD PRODUCTIVA DE UN TALLER DE CHAPA Y PINTURA

Horas dlspombles

Operarios Productividad Tiempo Eficacia Horas
p (1) productivo (2) (3) facturadas
Chapistas 1 750 7.000 85% 5.950 126% 7.497
Pintores 5 1.750 8.750 80% 7.000 119% 8.330
Mecanicos 1 1.750 1.750 82% 1.435 122% 1.751
Total 10 17.500 82% 14.385 122% 17.578

(1) Productividad = tiempo invertido en las reparaciones sobre el total de tiempo disponible.

(2) Tiempo productivo = tiempo invertido en las reparaciones.

(3) Eficacia = tiempo facturado sobre el total de tiempo invertido en las reparaciones.

ORGANIZACION DEL TALLER Y DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
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Describe las cuatro modalidades fijadas por la legislacion para el desarrollo de la accion preventiva de
un taller.

Enumera las medidas de proteccion colectivas del puesto de chapista.
Describe las principales diferencias entre tarifarios oficiales y baremos
Clasifica los tarifarios oficiales, describiendo brevemente cada uno.

Diferencia los indicadores de operatividad del taller en funcién de su objetivo.

¢Qué aspectos influyen directamente en la eficacia operativa y hacen que ésta se incremente o dis-
minuya?

Realiza una breve descripcion de los indicadores de rentabilidad ROS, ROI'y ROA.

=
-

B Calcula la superficie necesaria de un taller que pretende realizar 220 reparaciones anuales de 10,5
horas por reparacion.

B Para este mismo taller, estima la superficie de aparcamiento necesaria.
Prepara un cuadro con la estructura de costes imputables para el calculo del coste/hora de un taller.

B En el siguiente cuadro se muestran los datos relativos a los fichajes efectuados por los chapistas y los
pintores de un taller, correspondientes al pasado ejercicio.

_ Horas disponibles | Horas productivas | Horas facturadas

José Gomez 1.750 1.556 1.624
Luis Pérez 1.750 1.589 1.524
Felipe Martinez 1.750 1.536 1.588
Juanjo Aparicio 1.750 1.524 1.684
Oscar Torices 1.750 1.624 1.526
Pedro Lopez 1.732 1.404 1.452
Enrique Franco 1.750 1.608 1.658
Total taller 12.232 10.841 11.056

A partir de los datos, sefiala cudles son los ratios de productividad, de eficacia operativa y de efecti-
vidad global del taller durante el periodo definido. Calcula y compara la productividad de cada ope-
rario.
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( ORGANIZACION DEL TALLER Y DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES () )

|
Tipos de talleres )

~ Por su relacién con los
fabricantes de vehiculos
Talleres oficiales de marca )
Talleres genéricos o
independientes
—( Por rama de actividad )
—( Electricidad/Electronica )

-
—

Mecanica )

Carroceria )

Pintura )

Motocicletas )

Especialistas
(ruedas, inyeccion, A/A,
— comunicaciones, radiadores,
lunas, enganches, lavado y
engrase)

® cesvimapP

1
Organizacion fisica del taIIerj

—( Objetivos: eficacia y rentabilidad; calidad en el servicio; proteccion del medio ambiente )

—

Zona productiva )

_(
-

[ Pintura: preparacion de superficies; puestos de aplicacion y secado (cabina/horno)J

Mecanica/electricidad: mantenimiento y reparaciones en general; control
y verificacion de geometria de la direccion

Carrocerfa: reparaciones en general; puestos de bancada ),

sala de mezclas; lavado de herramientas

Zonas auxiliares: recepcion y entrega de vehiculos; oficinas: almacén; lavado de
vehiculos; almacenamiento temporal de residuos peligrosos

Distribucion )
— Por posicién fija )
— De flujo secuencial )
L De flujo funcional )

—C Calculo de la superficie del taller )

Numero de vehiculos diarios

N.° reparaciones/dia x Tiempo medio reparacion

N.° operarios =
> N.° horas disponible por operario

—

NUmero de puestos de trabajo = N.° de operarios x coeficiente (2)

Tiempo medio del &reax Nimero puestos totales

Distribucion de puestos por areas= - - :
Tiempo medio de permanencia total

Superficie total del taller (multiplicar por 1,5)

Plazas de aparcamiento = N.° puestos de taller x 2
Superficie total del aparcamiento = Plazas x 1,5

CT T 111

Instalaciones y equipamiento )

Instalacion eléctrica )

Sistema de aire comprimido )

Instalacion de extraccion de polvos de lijado )

L AL L

lluminacion )

_< Sistemas informaticos de gestion )

_(

« Funciones de la aplicacion: )

o Solicitud del servicio (datos del cliente y del vehiculo).
o (ita con el cliente.
o Recepcion del vehiculo (estado del vehiculo y datos de facturacion).

Spiga +, Quiter, Ser Auto y Autoline )

L__| ® Gestion de recambios y control de albaranes. Pedidos y devoluciones.
e Gestion del proceso productivo (requiere sistemas de fichajes automatizados).
o Planificacion del taller (estado de los trabajos, trabajos pendientes, horas asignadas y empleadas).
o Entrega de vehiculos (comprobacion de tareas realizadas, de piezas de recambio, revision de datos
de facturacion y emision de facturas).
O Elaboracién de informes de gestion. y
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