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Asistencia

Asistencia

Definiciones

- Limitado a cinco asistencias por socio para cada anualidad, salvo en el caso
de tipo sanitario urgente o por accidente de circulacion.

- Domicilio habitual: A los efectos previstos en esta Guia de Servicios se con-
siderard como habitual el domicilio del socio titular en Espafia que haya
sido consignado en el contrato. En caso de cambio de domicilio, o varia-
cién de datos, el titular se compromete a notificarlo a CLUB MAPFRE y a
Caja Madrid por escrito y de forma fehaciente e inmediata.

- Piezas: Se consideran piezas los componentes del equipamiento o acceso-
rios de serie, que se hallen incorporados funcionalmente de manera fija e
inseparable al vehiculo. Son equipamiento o accesorios de serie aquellos
elementos de mejora u ornato incluidos por el fabricante en el modelo, sin
sobreprecio alguno. No se consideran de serie los solicitados expresa-
mente por el comprador o incluidos adicionalmente por el fabricante
como regalo u oferta promocional, ya se hayan instalado en ambos casos
a su salida de fabrica o posteriormente.

- Equipaje: Objetos de uso personal transportados en el vehiculo o en el otro
medio de locomocién utilizado para el viaje. No se consideran equipaje las
mercancias propias o ajenas que se transporten en el vehiculo o en el otro
medio de locomocién.

. Extraccidon: Servicio de rescate del vehiculo, cuando hubiera volcado o
caido a un desnivel, para dejarlo en situacién de volver a circular o de ser
remolcado.

- Remolque: Servicio de gria realizado desde el lugar en que se ha producido
la contingencia hasta el taller mas préximo habilitado para la reparacién.



- Transporte: Traslado del vehiculo hasta el taller designado por el socio, de
la localidad del domicilio habitual o, si no hubiera, de la localidad mas pré-

xima.

Actuacion

CLUB MAPFRE cubre, respecto a los riesgos por las contingencias o dificul-
tades surgidas durante la realizacién de viajes con un vehiculo automovil
terrestre no ferroviario de hasta 3.500 Kg. de masa maxima autorizada y uso
particular conducido por el socio o con otros medios de locomocién, las
prestaciones que se describen en los Apartados A y B, respectivamente. Se
presumird que conduce el vehiculo Unicamente si el socio se encuentra en el

lugar de inmovilizacién del mismo.

El Club queda relevado de toda responsabilidad cuando por causa justificada
o que no le fuera imputable, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones
previstas en esta Guifa.

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las prestaciones garan-
tizadas, el socio solicitard por teléfono la asistencia correspondiente, indi-
cando sus datos identificativos, los del vehiculo que conduzca, en su caso,
asi como el lugar donde se encuentre y la informacién mds precisa para faci-
litarle la prestacion.

Las prestaciones de esta cobertura tendran, cardcter complementario de las
que correspondan al socio por otros seguros de cualquier clase concertados

para los mismos riesgos.

No obstante lo previsto en el parrafo anterior, este seguro no tiene caricter
complementario respecto del Seguro de Asistencia en Viaje contratado con
MAPFRE FAMILIAR Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A. (en adelante,
MAPFRE FAMILIAR) puesto que en el cdlculo del importe de la cuota de socio
se ha tenido en consideracion tal circunstancia.
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A. Servicio de asistencia en viajes
con un vehiculo automovil
terrestre no ferroviario de hasta
3.500 Kg. M.M.A. y uso particular
conducido por el socio

Cuando durante un desplazamiento con un vehiculo automévil terrestre no
ferroviario de hasta 3.500 Kg. de masa maxima autorizada y uso particular
conducido por el socio se produzca una de las siguientes contingencias que
impida la continuacién del viaje, CLUB MAPFRE cubre las prestaciones que
se indican en este Apartado para los ocupantes del mismo. No obstante, para
otras contingencias, se indican de manera separada las prestaciones para el
socio y para los ocupantes de dicho vehiculo, respectivamente: Se presumira
que conduce el vehiculo tinicamente si el socio se encuentra en el lugar de

inmovilizacién.

Contingencias del vehiculo: Inmovilizacién del vehiculo automdvil terrestre
no ferroviario de hasta 3.500 Kg. de masa maxima autorizada y uso particular
conducido por el socio por averia mecanica, accidente de circulacién o robo
del vehiculo o de sus piezas, asi como por otras dificultades relativas al vehi-
culo previstas en este Apartado A. Ademas, se considerara inmovilizado el
remolque de dicho vehiculo en los casos en que lo fuera el vehiculo tractor

que reglamentariamente lo arrastre.

Se presumira que conduce el vehiculo tinicamente si el socio se encuentra en

el lugar de inmovilizacién.

El derecho a las prestaciones por estas contingencias se devengard desde el
domicilio habitual (KILOMETRO CERO) y se extiende a todos los paises de

Europay a los riberefios del Mediterrdneo.

Otras contingencias: Fallecimiento, enfermedad o lesién del socio, sobreve-
nidas repentinamente durante el viaje y no derivadas del accidente de circu-

lacion.



El derecho a las prestaciones por estas contingencias se devengara fuera de
la poblacién del domicilio habitual o a partir del KILOMETRO QUINCE de
dicho domicilio y se extiende a todos los paises de Europa y a los riberefios

del Mediterrdneo.

A.1 Prestaciones por contingencias del
vehiculo

1. Asistencia por averia mecdnica
En caso de averia mecénica del vehiculo en Espafia, el Club procurard su
reparacién inmediata si puede efectuarse sin trasladarlo al taller.

Este servicio comprende los gastos de desplazamiento y la mano de obra de
dicha reparacién. No se incluye el coste de las piezas de recambio, que serdn

a cargo del socio.

2. Sustitucién de rueda

El Club procurard igualmente cambiar la rueda dafiada por la de repuesto o
de uso temporal, siempre que el vehiculo disponga del equipamiento y las

herramientas necesarias para el cambio de ruedas.
No se incluyen los gastos del equilibrado de ruedas.

El Club podra sustituir esta prestacién, en caso de no poder efectuarse, por
el remolque del vehiculo y traslado de los ocupantes con las limitaciones del

apartado 4.
3. Extraccién del vehiculo

El Club se encargard de la extraccion o rescate del vehiculo cuando fuese pre-
ciso para su remolque o para la continuacién del viaje, hasta el limite de 310

euros.

4. Remolque del vehiculo y traslado de los ocupantes

En caso de que el vehiculo no pueda ser reparado en el lugar en que se ha

producido la contingencia, el Club facilitard a los ocupantes el medio de
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transporte adecuado hasta el taller donde haya sido remolcado el vehiculo y
se hard cargo de su remolque hasta el taller mas cercano al lugar de la inmo-
vilizacién del vehiculo, el servicio oficial de su marca més préximo, o hasta el
taller que designe el socio si éste se encuentra a una distancia inferior a 150

km. del lugar en que se ha producido la contingencia.

El Club podré sustituir el medio de transporte para los ocupantes hasta el
taller donde haya sido remolcado el vehiculo, por un unico medio de trans-
porte hasta otro lugar distinto. El limite de esta prestacién sera hasta una
distancia no superior a 50 Km. del lugar en que se ha producido la contin-

gencia.

5. Transporte del vehiculo

En el caso de que el vehiculo no pueda ser reparado en la misma jornada en
que se ha producido la contingencia, el Club se hard cargo del transporte del
vehiculo hasta el taller designado por el socio de la localidad del domicilio
habitual o, si no lo hubiera, hasta la localidad mds préxima. Dicho transporte
se efectuard en los plazos que se indican a continuacién. Los plazos se

cuentan a partir de la comunicacién por el socio del taller de destino.
« Hasta 300 Km., en un plazo maximo de 3 dias hébiles.
« A partir de 300 Km., en un plazo maximo de 5 dfas habiles.

Los plazos sefialados no rigen fuera del territorio del Estado espafiol, que-

dando sujetos a los tramites reglamentarios de cada pais.

6. Regreso al domicilio habitual

En el caso de que el vehiculo no pueda ser reparado en la misma jornada en
que se ha producido la contingencia, el Club facilitard a los ocupantes y a su
equipaje el medio de transporte adecuado para el regreso al domicilio habi-

tual.

En caso de que alglin objeto del equipaje, por sus dimensiones, haya de ser
transportado por el propio vehiculo, el socio indicard al transportista tal cir-

cunstancia.



El Club podrd facilitar un vehiculo turismo, en régimen de alquiler, por el
tiempo estimado necesario para el trayecto de regreso al domicilio habitual,
con el limite maximo de 220 euros de facturacion total.

El vehiculo de alquiler queda supeditado a las disponibilidades existentes y a
las condiciones del contrato de alquiler.

Los gastos de consumo (combustible) y otros especificos del uso del vehiculo
alquilado, tales como peajes o aparcamientos, serdn en todo caso a cargo del

socio.

7. Continuacion del viaje

Los ocupantes podrdn optar por la continuacién del viaje, en cuyo caso el
Club facilitara dicha prestacion en sustitucién del regreso al domicilio habi-
tual.

El limite de esta prestacion serd hasta una distancia no superior a la del
regreso al domicilio habitual.

8. Alojamiento durante la reparacion del vehiculo

Si los ocupantes optaran, en lugar de las prestaciones de los apartados 5, 6 y
7, por esperar en la localidad del taller al que ha sido remolcado el vehiculo,
a que éste sea reparado, el Club se encargard de su alojamiento hasta la con-
clusién de la reparacién, durante un maximo de 3 noches con limite de 50
euros por ocupante y noche.

Los ocupantes no podran optar por esta prestacion cuando la contingencia se
produzca a una distancia inferior a 50 Km. del domicilio habitual.

9. Desplazamiento para recoger el vehiculo reparado o
recuperado

Si los ocupantes no hubieran optado por el alojamiento durante la reparacién
del vehiculo, el Club facilitard al socio, o a la persona que éste autorice, el
medio de transporte adecuado hasta el lugar donde el vehiculo haya sido

reparado.

Asimismo, se facilitard esta prestacién cuando, en caso de robo, el vehiculo
haya sido recuperado.

Asistencia



Asistencia

10. Transporte del vehiculo reparado

El socio podra optar, en sustitucién de la prestacién anterior, por el trans-

porte del vehiculo ya reparado hasta el domicilio habitual.

11. Depdsito y custodia del vehiculo

El Club satisfard los gastos de depésito y custodia del vehiculo remolcado,
reparado o recuperado hasta un maximo de g5 euros. En cualquiera de los
casos citados no se abonaran los gastos si la demora en la recogida del vehi-

culo es imputable al socio.

12. Localizacién y envio de piezas de recambio

El Club se encargara de la localizacién y envio al taller donde se encuentre el
vehiculo de las piezas de recambio que resulten necesarias para su repara-

cién, cuando no fuera posible su obtencién en el lugar de reparacién.

No comprende la localizacién y envio de las piezas de recambio que no se
fabriquen. Seran por cuenta del socio el importe de las piezas de recambio y

los gastos y aranceles de aduana.

13. Adelanto de fondos en el extranjero para la reparacién
del vehiculo

El Club cubre la concesién de un préstamo sin intereses para el pago de la
reparacion del vehiculo en el extranjero, hasta un maximo de 460 euros.
El socio se obliga a la devolucién del importe del préstamo en un plazo

maximo de 60 dias.

14. Falta de combustible

Si durante el desplazamiento con el vehiculo se impide la continuacién del
viaje por falta de combustible, el Club se encargara del remolque del vehiculo
hasta la estacién de servicio mds cercana al lugar de la inmovilizacién del

vehiculo.

Los gastos de combustible serdn siempre a cargo del socio.



15. Remolque por suministro de combustible no adecuado

El Club se encargard del remolque del vehiculo hasta el taller més cercano al
lugar de la inmovilizacién del vehiculo y facilitard a los ocupantes el medio de
transporte adecuado hasta el taller donde haya sido remolcado el vehiculo,
para proceder al vaciado del depésito del mismo cuando se hubiese sumi-

nistrado combustible no adecuado.

No se incluyen los gastos de combustible, asi como los de vaciado del depo-
sito y reparacidén de los dafios causados por el combustible no adecuado.

16. Envio de llaves de repuesto

En el caso de sustracciéon o extravio de las llaves del vehiculo, el Club se
encargard del envio de las llaves de repuesto desde el lugar indicado por el

socio hasta el lugar donde esté inmovilizado el vehiculo.

En caso de que el Club no pudiera realizar el envio de las llaves de repuesto,
se podra sustituir esta prestacion por el depdsito y custodia del vehiculo en
el taller més cercano. El importe de los gastos a cargo del Club tendra el limite

maximo de 95 euros.
17. Remolque del vehiculo por rotura de lunas laterales

En el caso de rotura de las lunas de las puertas y de otras laterales del vehi-
culo, cuando ésta se produzca por una causa exterior, violenta e instantédnea
y ajena a la voluntad del socio o del conductor, el Club se encargaréd del
remolque del vehiculo hasta el taller mds cercano al lugar de ocurrencia de tal
contingencia y facilitard a los ocupantes el medio de transporte adecuado

hasta el taller donde haya sido remolcado el vehiculo.

En el caso de rotura de las lunas delantera y trasera se considerara en todo
caso como una contingencia del vehiculo a los efectos de este Apartado A.1.
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A.2 Prestaciones complementarias por
accidente del vehiculo

Ademds de las prestaciones que correspondan a las citadas anteriormente se
cubren las que a continuacidn se relacionan a los ocupantes del vehiculo que
sufran un accidente de circulacién.

1. Transporte sanitario

En caso de accidente de circulacién del vehiculo, el Club asumiré el traslado
de los lesionados hasta el centro sanitario mds préximo o hasta su domicilio.
El equipo médico del Club mantendrd los contactos necesarios con el centro
médico y los facultativos que atiendan a los lesionados para decidir la opor-

tunidad o no del traslado y los medios de transporte més idéneos.

2. Viaje y alojamiento del acompanante por
hospitalizacién

Si el lesionado en el accidente de circulacién con el vehiculo precisara hospi-
talizacién continuada por tiempo superior a 5 dias, el Club proporcionara en
el lugar de hospitalizacién el alojamiento de un familiar o de un acompanante
que el lesionado designe, durante un méaximo de 7 noches, con limite de 50

euros por noche.

En caso de que el lesionado viajara solo, el Club proporcionaré el viaje de ida
y vuelta a un acompanante desde territorio espafiol hasta el lugar de hospi-

talizacion.

Esta prestacién no se devengara cuando la hospitalizacién del lesionado se
produzca en el centro médico que le corresponda por razén de su domicilio o

en cualquier otro situado en la provincia a que éste corresponda.

3. Transporte funerario

El Club efectuara los trdmites necesarios para el transporte del ocupante falle-
cido en accidente de circulacién con el vehiculo y asumira los gastos de tras-

lado, incluidos los del féretro, hasta el lugar de su inhumacién en Esparia.
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Se excluyen los gastos de inhumacidn y otros post mortem. El limite maximo,

por todos los conceptos, sera de 2.150 euros.

4. Viaje y alojamiento del acompanante por fallecimiento

El Club proporcionard el alojamiento de un familiar o de un acompafante
del fallecido en el accidente de circulacién con el vehiculo, para la realiza-
cién de los tramites previos al traslado del cadaver con limite de 50 euros
por noche.

En caso de que el fallecido viajara solo, el Club proporcionard el viaje de ida
y vuelta a un acompanante desde territorio espafiol hasta el lugar de falleci-

miento.

A.3 Prestaciones por otras contingencias
a. Prestaciones para el socio

1. Transporte sanitario, viaje y alojamiento del
acompanante por hospitalizacion, y transporte funerario,
viaje y alojamiento del acompafiante por fallecimiento

El Club cubre las mismas prestaciones complementarias por accidente, en
caso de fallecimiento, enfermedad o lesién del socio, sobrevenidas repenti-

namente durante el viaje y no derivadas de accidente de circulacién.

2. Asistencia sanitaria en el extranjero

El Club se hard cargo, ademds, de los gastos de hospitalizacién, interven-
ciones quirurgicas, honorarios médicos y los productos farmacéuticos pres-

critos, pagados en el extranjero hasta un limite de 4.550 euros.

El equipo médico del Club mantendra los contactos necesarios con el centro
o facultativo que atienda al socio para confirmar que la asistencia sea la ade-

cuada.

Esta prestacidn no sera de aplicacién cuando la asistencia sea derivada de un

embarazo o parto, salvo situaciones imprevistas.

1
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Las prestaciones de este apartado “a.” no serén de aplicacién cuando la enfer-
medad, lesién o fallecimiento sean consecuencia de una enfermedad pree-
xistente, para cuyo tratamiento médico o quirtirgico se haya efectuado el

viaje.

b. P . I - | vehiculo, i I
. . izad

1. Regreso al domicilio y transporte del vehiculo

El Club se encargard del regreso de los ocupantes hasta su domicilio en
Espafia, o hasta el lugar de hospitalizacién o inhumacién del socio. Asi-
mismo proporcionard al ocupante menor de 15 afios, que no tuviera quien lo

acompafie, la persona adecuada para que le atienda durante el regreso.

El Club se encargard igualmente del transporte del vehiculo hasta el domicilio
habitual. El equipaje serd transportado en el medio facilitado a los ocupantes.
En caso de que algtin objeto del equipaje, por sus dimensiones, haya de ser
transportado con el propio vehiculo, el socio indicard al transportista tal cir-

cunstancia.

2. Conductor profesional

El Club podrd realizar, en sustitucién de la prestacién anterior, la de regreso

al domicilio y transporte del vehiculo, mediante un conductor profesional.

3. Continuacion del viaje

Los ocupantes podrdn optar por la continuacién del viaje, en cuyo caso el
Club facilitard dicha prestacién en sustitucién del regreso al domicilio. El
limite de esta prestacion serd hasta una distancia no superior a la del regreso

al domicilio habitual.
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B. Prestaciones en viaje con
cualquier otro medio de
locomocion

El derecho a las prestaciones por contingencias surgidas durante la realiza-
cion de viajes utilizando cualquier otro medio de locomocién, se devengara
fuera de la poblacién del domicilio habitual o a partir del KILOMETRO
QUINCE de dicho domicilio y se extienden a todo el Mundo, siempre que la
permanencia del socio fuera de su domicilio habitual con motivo del viaje no

sea superior a 60 dias.

B.1 Prestaciones por fallecimiento,
enfermedad o lesion del socio

1. Transporte sanitario

Cuando en el transcurso del viaje el socio sufra una lesién o le sobrevenga
repentinamente una enfermedad, impidiendo en ambos casos la continua-
cion del viaje, el Club asumird el traslado del socio hasta el centro sanitario

mds préximo o hasta su domicilio.

El equipo médico del Club mantendra los contactos necesarios con el centro
médico y con los facultativos que atiendan al socio para decidir la oportu-

nidad o no del traslado y los medios de transporte mds idéneos.

2. Viaje y alojamiento del acompariante por
hospitalizacion

Si el socio, en los casos indicados en la prestacién anterior, precisara hospi-
talizacién continuada por tiempo superior a g dias, el Club proporcionard en
el lugar de hospitalizacién el alojamiento de un familiar o de un acompanante
que el socio designe, durante un maximo de 7 noches, con limite de 50 euros

por noche.

13
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En caso de que el socio viajara solo, el Club proporcionara el viaje de ida y
vuelta a un acompanante desde territorio espafiol hasta el lugar de hospitali-
zacion.

Esta prestacion no se devengara cuando la hospitalizacién del socio se pro-
duzca en el centro médico que le corresponda por razén de su domicilio habi-

tual o en cualquier otro situado en la provincia a que éste corresponda.

3. Transporte funerario

En caso de fallecimiento del socio durante el viaje, el Club efectuard los tré-
mites necesarios para su transporte y asumird los gastos de traslado,
incluido los del féretro, hasta el lugar de su inhumacién en Esparia.

Se excluyen los gastos de inhumacién y otros post mortem. El limite maximo,
por todos los conceptos serd de 2.150 euros para Europa y paises riberefios
del Mediterraneo, y de 6.000 euros para los restantes paises.

4. Viaje y alojamiento del acompariante por fallecimiento

En caso de fallecimiento durante el viaje del socio, el Club proporcionari el
alojamiento de un familiar o de un acompanante del fallecido, para la reali-
zacién de los trdmites previos al traslado del cadaver con limite de 50 euros

por noche.

En caso de que el socio viajara solo, el Club proporcionard asimismo al acom-
pafiante el viaje de ida y vuelta desde territorio espafiol hasta el lugar de falle-

cimiento.

5. Acompanamiento de los restos mortales

El Club, en el caso sefialado en el apartado anterior, se encargara del regreso
del acompariante hasta el lugar de inhumacién en Espafia siguiendo a los
restos mortales en el transporte funerario, siempre que dicho transporte lo

permita.
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6. Regreso al domicilio de los acompafiantes

Cuando en el transcurso del viaje el socio fallezca, sufra una lesién o le sobre-
venga repentinamente una enfermedad, impidiendo al resto de los acompa-
fiantes la continuacién del viaje, el Club se encargard del regreso de los
demds acompariantes, en medio de transporte regular, hasta el lugar de inhu-
macién en Espafia, el lugar de hospitalizacién o hasta el domicilio habitual,
siempre que no pueda efectuarse tal desplazamiento con el medio de trans-

porte propio o contratado utilizado en el viaje.

Asimismo, proporcionara al acompafiante menor de 15 afios, que no tuviera
quien lo acompariara, la persona adecuada para que le atienda durante el

regreso.

B.2. Prestaciones complementarias para
los viajes por el extranjero

Ademads de las prestaciones que correspondan a las citadas se cubren las que
a continuacion se relacionan por las contingencias surgidas durante la reali-

zacién de viajes por el extranjero.

1. Asistencia sanitaria en el extranjero

En caso de enfermedad no prevista en la prestacién siguiente o de lesién del
socio, que sobrevengan durante un viaje por el extranjero, el Club se hard
cargo de los gastos de hospitalizacién, de las intervenciones quirdrgicas, de
los honorarios médicos y de los productos farmacéuticos prescritos, cuyos
gastos se hayan devengado en el extranjero hasta un limite de 4.550 euros.

El equipo médico del Club mantendra los contactos necesarios con el centro
o facultativo que atienda al socio para confirmar que la asistencia sea la ade-

cuada.

Esta prestacion no serd de aplicacidon cuando la asistencia sea derivada de

embarazo o parto, salvo situaciones imprevistas.

15
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2. Gastos odontolégicos de urgencia en el extranjero

Cuando el socio, en el transcurso de un viaje en el extranjero, precise una
atenciéon médica de urgencia motivada por la aparicién repentina de
problemas odontoldgicos, tales como infecciones o dolores, el Club se
hard cargo de los gastos de tratamiento necesario, hasta un limite de

60 euros.

3. Prolongacidn de estancia por enfermedad o lesion en el
extranjero

Cuando, en el transcurso del viaje por el extranjero, el socio sufra una lesién
o le sobrevenga repentinamente una enfermedad que precise asistencia sani-
taria y, por prescripcién facultativa, deba prolongar su estancia para dicha
asistencia, el Club proporcionard el alojamiento en el lugar de la misma,
durante un maximo de 7 noches con limite de 60 euros por noche.

4. Adelanto de fondos en el extranjero

En caso de que el socio careciera de recursos para satisfacer necesidades eco-
némicas urgentes en el extranjero, como consecuencia de un robo o extravio
de bienes, accidente de circulacién o enfermedad repentina, el Club le pro-
porcionard el importe de los gastos de primera necesidad que precise con

limite de 460 euros en concepto de préstamo sin interés.

El socio se obliga a la devolucién del importe del préstamo recibido en un

plazo maximo de 60 dias.

B.3 Prestaciones por otras contingencias
diversas

1. Desplazamiento del socio por interrupcion del viaje
debido al fallecimiento de un familiar

En caso de fallecimiento en Espafia del cényuge o de un familiar del socio,
hasta el segundo grado de parentesco, el Club facilitard al socio el medio de
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transporte adecuado hasta el lugar del fallecimiento, siempre que no pueda
efectuar tal desplazamiento con el medio de transporte propio o contratado

utilizado en el viaje.

2. Desplazamiento del socio por interrupcién del viaje
debido a siniestro en el domicilio habitual

El Club facilitara al socio el medio de transporte adecuado para su inmediata
presencia en el domicilio habitual, cuando tenga que interrumpir el viaje a
causa de un siniestro acaecido en el mismo que lo haga inhabitable o que
pueda existir riesgo de provocar dafios mayores, y siempre que el socio no
pueda regresar con el medio de transporte propio o contratado utilizado en

el viaje.

3. Envio de medicamentos

El Club se encargara de la localizacién y envio de los medicamentos que con
cardcter urgente le sean prescritos facultativamente al socio y no puedan

hallarse en el lugar donde estuviera desplazado.

Serd por cuenta del socio el importe de los medicamentos en Espana.

4. Transmisién de mensajes urgentes

El Club se encargara de transmitir los mensajes urgentes que el socio precise
en el transcurso de un viaje, relativos a cualquiera de las contingencias objeto

de las prestaciones.

B.4 Prestaciones complementarias en viaje
de estudios de hijo menor de edad del
socio

Ademés de las prestaciones que correspondan de las citadas en este Apar-
tado “B”, se cubren las que a continuacién se relacionan, referidas al hijo
menor de edad del socio, en lo sucesivo el menor, que realice un viaje al
extranjero para efectuar estudios en un centro de ensefianza legalizado, y

siempre que no tenga una duracién superior a 60 dias.
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Asistencia

1. Indemnizacién por demora en la salida del medio de
transporte contratado

Cuando el medio de transporte regular contratado para efectuar el viaje sufra
una demora en la salida por tiempo superior a 6 horas, el Club abonard 31
euros como compensacién por los gastos de tal demora.

El socio deberd justificar el retraso en la salida mediante un documento de la

empresa transportista.

2. Indemnizacién por pérdida de clases

Cuando por la demora del medio de transporte contratado, no imputable al
menor, éste no pueda asistir a la primera clase lectiva, el Club abonara 12

euros como compensacion.

Cuando el menor sufra una lesién o le sobrevenga repentinamente una enfer-
medad que precise asistencia sanitaria y, por prescripcién facultativa, no
pueda asistir a las clases lectivas, el Club abonard 12 euros diarios como com-

pensacion, con limite de 120 euros.

El socio deberd acreditar la pérdida de las clases mediante justificante de la

direccién del centro de ensefianza y, en su caso, con un informe médico.

3. Indemnizacion por cancelacion del viaje

Cuando el menor sufra una lesién o le sobrevenga repentinamente una
enfermedad que precise asistencia sanitaria y, por prescripcién facultativa,
le impida la realizacién del viaje al extranjero para efectuar los estudios
contratados, el Club abonard 160 euros como compensacién. Esta
prestacién alcanza también a los casos en los que la cancelacién del viaje
se produzca debido al fallecimiento o enfermedad repentina de un familiar
del menor hasta el segundo grado de parentesco, que haya sobrevenido en
los 5 dias inmediatamente anteriores a la fecha contratada para iniciar el

viaje.
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El socio deberd acreditar mediante certificado médico el fallecimiento, la
enfermedad o la lesién, asi como la cancelacién del viaje mediante docu-

mento justificativo de la empresa transportista.

B.5 Prestaciones por contingencias de los
equipajes

1. Indemnizacién por demora en la entrega del equipaje
facturado en viaje aéreo

En caso de demora en la entrega del equipaje del socio facturado en viaje
aéreo, el Club prestard su colaboracién para la denuncia y reclamacién de los
hechos, asi como para la busqueda y localizacién del equipaje. Si dicha
demora superase las 24 horas, el Club abonara al socio 61 euros como com-

pensacion.

2. Indemnizacidn complementaria por pérdida, robo o
deterioro del equipaje

En caso de pérdida del equipaje del socio por el transportista, robo con vio-
lencia o deterioro del mismo en accidente de circulacién, producidos en el
medio de transporte contratado para el viaje, el Club complementard la

indemnizacién percibida por el transportista en 160 euros.

El socio deberd presentar el justificante de la indemnizacién percibida por el

transportista.

3. Indemnizacion por robo del equipaje en hotel en el
extranjero

En caso de robo con violencia del equipaje del socio durante su alojamiento

o en un hotel, el Club abonaré 160 euros.

El socio deberd presentar el justificante de la denuncia de los hechos reali-

zada ante las autoridades del pais donde se encuentre alojado.
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4. Envio de equipajes recuperados

En caso de robo, pérdida por el transportista o extravio por el socio, el Club
se encargard de la expedicién del equipaje que fuera recuperado, hasta el

lugar donde se encuentre el socio o hasta el domicilio habitual.
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En cumplimiento del deber de informacién, asumido por el tomador, CLUB
MAPFRE le informa que la asistencia en viaje estd cubierta bajo la péliza de
seguro suscrita con MAPFRE FAMILIAR con domicilio social en Espafia, Ctra.
de Pozuelo, n.° 50. 28220 Majadahonda (Madrid) y con CIF A-28141935,
constituyendo este documento un extracto de las condiciones de la misma,

rigiéndose el contrato por la legislacién espafiola.

Cuando considere el socio o, en su caso, el asegurado, que se han lesionado
los derechos derivados del dicho contrato en su condicién de asegurado, o
que, en relacién con el mismo, se ha incurrido por MAPFRE FAMILIAR en
una préctica abusiva, el socio o, en su caso, el asegurado, y los derechoha-
bientes de cualquiera de ellos, podrdn formular reclamacién mediante escrito
dirigido a la Direccién de Reclamaciones de MAPFRE (Apartado de Correos
281 - 28220 Majadahonda-Madrid), cuyas normas de funcionamiento le serdn

facilitadas en cualquiera de nuestras Oficinas o en el teléfono 9o2 44 88 44.

Desestimada dicha reclamacién o transcurrido el plazo de dos meses a
contar desde la fecha en que el reclamante la haya presentado podréd éste for-
mular reclamacién ante la Direccién General de Seguros y Fondos de Pen-
siones, de acuerdo con lo previsto en el articulo 62 de la Ley de Ordenacién
y Supervisién de los Seguros Privados (Texto Refundido aprobado por Real
Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre —BOE 5/11/04). En tal caso, el
reclamante deberd acreditar que ha transcurrido el plazo arriba indicado, o

que ha sido desestimada su peticién.

Sélo con la expresa conformidad de las partes, podrdn someterse las dife-
rencias derivadas de la interpretacién y cumplimiento de este contrato al

juicio de arbitros, de acuerdo con la legislacién vigente.
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C. Exclusiones

El Club no cubrird las prestaciones que se deriven de los hechos o circunstancias que se rela-

cionan a continuacion:

3)

Q.
—

)

Los servicios que se hayan concertado sin la previa comunicacién y sin consentimiento del

Club.

Las asistencias a los ocupantes de cualquier vehiculo, transportados gratuitamente mediante

«autostop».

Las operaciones tales como descarga, transbordo, recarga, depésito o transporte, que deban
efectuarse respecto de las mercancias propias o ajenas que se transporten en cualquier

vehiculo.

Los causados intencionadamente por el socio, salvo que haya sido impulsado por un estado

de necesidad.

Los riesgos de cardcter extraordinario cubiertos por el Consorcio de Compensacién de

Seguros.

Los producidos cuando el conductor del vehiculo que ha sufrido la contingencia cubierta se

encuentre en cualquiera de las situaciones que se sefialan a continuacién:

1.° En estado de embriaguez o bajo la influencia de drogas téxicas, estupefacientes o sus-
tancias psicotrépicas, o cuando de las pruebas de deteccién alcohdlica practicadas des-
pués del accidente al conductor del citado vehiculo resulte una tasa de alcohol en sangre
o en aire espirado superior a la permitida reglamentariamente, siempre que cualquiera

de estas circunstancias haya sido causa determinante del accidente.

Esta exclusién no afectara al propietario de tal vehiculo cuando el conductor sea asala-

riado suyo y no sea alcohélico o toxicémano habitual.

2.° Carencia del permiso o licencia correspondiente a la categoria del vehiculo que ha sufrido
la contingencia cubierta y quebrantamiento de la condena o sancién de privacién o sus-

pensién del permiso de conducir.

Los que se produzcan cuando por el socio o por el conductor se hubiesen infringido las dis-
posiciones reglamentarias en cuanto a requisitos y niimero de personas transportadas, peso

o medida de la carga y la infraccién haya sido la causa determinante del accidente.
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Los causados por carburantes, esencias minerales y otras materias inflamables, explosivas o

téxicas transportadas en el vehiculo que ha sufrido la contingencia cubierta.

Tampoco se cubren, salvo que expresamente se incluyan en la solicitud y se abone la sobre prima

correspondiente, las consecuencias de los hechos siguientes:

a) Los derivados de la celebracién de pruebas deportivas con vehiculos a motor, asi como
carreras, concursos o pruebas preparatorias, aunque no sean en circuitos especialmente des-

tinados al efecto o habilitados para dichas pruebas.

b) La circulacién dentro del recinto de acceso restringido de puertos y aeropuertos y de sus

dependencias de cualquier vehiculo destinado al servicio exclusivo o habitual de los mismos.

Ademds de las exclusiones indicadas en el parrafo anterior quedan excluidas las asistencias en

viaje con cualquier otro medio de locomocién en los casos siguientes:

a) Las prestaciones derivadas de enfermedad, lesién o fallecimiento que sea consecuencia de
una enfermedad preexistente, para cuyo tratamiento médico o quirtrgico se haya efectuado

el viaje.

o
—

Las derivadas de la muerte producida por suicidio y de las lesiones que se ocasionen en su

tentativa.

c) Las derivadas de enfermedades o estados patoldgicos producidos por la ingestién voluntaria
de alcohol, drogas, sustancias téxicas, narcéticos o medicamentos adquiridos sin prescrip-

cién facultativa, asi como de cualquier tipo de enfermedad mental o desequilibrios psiquicos.

d) Los que se produzcan con ocasién de la participacién del socio en practicas deportivas en

competicion.

Subrogacion

Una vez prestada la asistencia correspondiente por el Club, podrd ejercitar su aseguradora los
derechos y acciones que correspondieran al socio frente a las personas responsables del mismo,
hasta el importe de los gastos realizados en las prestaciones, y sin que tal derecho pueda ejer-

citarse en perjuicio del socio.

El socio sera responsable de los perjuicios que, con sus actos u omisiones, pueda causar a la ase-

guradora en su derecho a subrogarse.

La aseguradora no tendra derecho a la subrogacién contra ninguna de las personas cuyos actos

u omisiones den origen a responsabilidad del socio, de acuerdo con la ley, ni contra el causante
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de la contingencia que sea, respecto del socio, pariente en linea directa o colateral dentro del
tercer grado civil de consanguinidad, padre adoptante o hijo adoptivo que convivan con el socio.
Esta norma no tendrd efecto si la responsabilidad proviene de dolo o estd amparada mediante
un contrato de seguro. En este ultimo supuesto, la subrogacién estard limitada en su alcance de

acuerdo con los términos de dicho contrato.

En caso de concurrencia de la aseguradora y del socio frente a tercero responsable, el recobro

obtenido se repartird entre ambos en proporcién a su respectivo interés.
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Orientacion médica 24 horas al dia, todos los dias del ario

Orientacion médica 24 horas al
dia, todos los dias del ano

Este servicio ofrece al socio acceso las 24 horas del dia, a un equipo médico
especializado en medicina de familia para consultar cualquier problema de

salud que le afecte a él o a su familia.

Beneficiario del servicio

El socio titular y los miembros de su unidad familiar que convivan con él. Son
miembros de su unidad familiar, a estos efectos, ademds del cényuge y sus
hijos, los familiares y afines del socio titular hasta el segundo grado incluido

(padres o hermanos del socio titular o del cédnyuge).

Alcance de la prestacion

El servicio de Orientacién Médica 24 horas, le ofrece apoyo médico cualifi-
cado para su mayor tranquilidad. El equipo médico le asesorara sobre:
- Enfermedades, sintomas y prevencién de la salud.

- Comprensién de informes de laboratorio.

- Correcta utilizacién de medicamentos.

« Funcionamiento y preparacién de pruebas médicas e intervenciones.
- Calendario vacunal.

- Pediatria y salud infantil

- Ginecologia y consultas relativas al embarazo.

- Dietas y ejercicios de rehabilitacion.

- Orientacién médica en casos de urgencia.

« Ayuda en la seleccién de especialistas médicos.
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Actuacion

El socio se pondré en contacto con el centro de atencién del Club a través de
su numero de teléfono (902 29 00 92) para solicitar el servicio de orientacién
médica. CLUB MAPFRE confirmara la condicién de beneficiario de la aten-
cién solicitada y trasladard la llamada a ADVANCE MEDICAL, compafiia

especializada en la gestidn de servicios de asesoramiento médico.

Un medico de ADVANCE MEDICAL valorard su caso, le asesorard sobre

cémo actuar y le ofrecerd un seguimiento personalizado de su consulta.
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Segunda opinion médica con médicos de prestigio internacional

Segunda opinion médica con
médicos de prestigio internacional

El servicio de Segunda Opinién Médica permite al socio, ante cualquier diag-
nostico de una enfermedad grave, obtener un informe de evaluacién del caso
por parte de expertos del méximo prestigio internacional sin necesidad de
desplazamiento, en un plazo breve de tiempo y sin ningtin coste.

El objetivo del servicio es ofrecer al socio la tranquilidad y la seguridad de

identificar el mejor tratamiento posible en caso de enfermedad grave.

Beneficiario del servicio

El socio titular y los miembros de su unidad familiar que convivan con él. Son
miembros de su unidad familiar, a estos efectos, ademds del cényuge y sus
hijos, los familiares y afines del socio titular hasta el segundo grado incluido

(padres o hermanos del socio titular o del cédnyuge).

Alcance de la prestacion

El servicio de Segunda Opinién Médica prestado en colaboracién con la
empresa especializada ADVANCE MEDICAL permite al socio de CLUB
MAPFRE acceder a la opinién de los mds reconocidos expertos médicos a

nivel mundial.

ADVANCE MEDICAL cuenta con una red internacional de mds de 2.000
expertos médicos en todo el mundo que le permite identificar el especialista

mds adecuado para atender cualquier consulta de una enfermedad grave.

La red de expertos incluye especialistas en Estados Unidos, Reino Unido, Ale-

mania, Italia, Francia, Holanda, Suiza, Suecia, Japén, Canadd y Espafia.
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El servicio de segunda opinidn incluye las siguientes prestaciones:

Contacto personalizado con un Consultor Médico de ADVANCE MEDICAL

que asesora al paciente y a su familia durante todo el proceso.

Acceso a la opinién de los mds reconocidos expertos médicos en todo el

mundo que responden a las preguntas formuladas por el paciente y su

familia incluyendo:

- Estudio del historial médico presentado.

- Valoracién y confirmacién del diagnéstico.

- ldentificacién de posibles tratamientos y alternativas terapéuticas mds ade-
cuadas.

« Envio del Informe de Segunda Opinién Médica al domicilio del usuario.

- Asesoramiento y seguimiento posterior a la Segunda Opinién Médica.

Ademds, en caso de que un paciente decida desplazarse al extranjero para
alguin tratamiento, ADVANCE MEDICAL le ofrece los siguientes servicios de
apoyo:

- Seleccion de Expertos y Centros Hospitalarios.

- Asesoramiento en caso de traslado del paciente.

+ Ayuda en la gestion de citas con médicos y en los trdmites de admisién en

hospitales internacionales.

El servicio de Segunda Opinién Médica se efectuia siempre sobre la base del
historial médico del paciente beneficiario del servicio del Club, y el corres-
pondiente primer diagndstico efectuado por los médicos que le hayan aten-
dido, siendo esta una condicién previa para la prestacién del servicio.

El servicio de Segunda Opinién Médica estd dirigido a la evaluacién de casos
relativos a enfermedades graves, siendo las mds frecuentes las siguientes:

- Enfermedades Oncoldgicas

« Enfermedades Cardiolégicas

- Enfermedades Neurolégicas

« Enfermedades Pedidtricas graves

- Trasplantes de érganos
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Actuacion

El socio se pondrd en contacto con el centro de atencién del Club, a través de
su numero de teléfono (902 29 00 92), para solicitar el servicio de segunda
opinién médica. En El Club se validard su condicién de beneficiario del ser-

vicio solicitado.

El centro telefénico del Club trasladard la llamada a ADVANCE MEDICAL,

compafiia especializada en la gestién de servicios de asesoramiento médico.

El equipo de ADVANCE MEDICAL asignard un Médico Consultor al socio del
Club que le explicara telefénicamente el servicio, le solicitard que rellene el
formulario de solicitud (ver pagina siguiente) y le ayudard en el proceso de

recopilacién de toda la informacién médica de su caso.

El Comité Clinico de ADVANCE MEDICAL seleccionara a través de su red
internacional de profesionales (mds de 2.000 en todo el mundo) el experto

médico més adecuado para atender la consulta de Segunda Opinidn.

El Médico Consultor resumird la historia clinica del caso, que se traducird al
inglés y se enviard junto a todas las pruebas diagnésticas al experto médico

seleccionado.

En un breve plazo de tiempo, el socio del Club recibird en su casa el informe
detallado de Segunda Opinién Médica que incluye:

« Resumen del caso

- Motivo de la consulta

« Informe de los expertos médicos consultados

« Curriculum resumido de los expertos médicos que han intervenido en el

proceso de Segunda Opinién

El Médico Consultor de ADVANCE MEDICAL gestionara telefénicamente las
dudas y aclaraciones que pudieran derivarse con posterioridad a la recepcién

del Informe de Segunda Opinién Médica.
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Formulario de solicitud

El servicio de SEGUNDA OPINION MEDICA DE ADVANCE MEDICAL se
efectuard siempre sobre la base del historial médico del paciente y el corres-
pondiente primer diagndstico efectuado por los médicos que hayan atendido

al paciente, siendo ésta una condicién previa para la prestacién del servicio.

1. Datos de la persona que solicita la segunda opinién:

- Nombre y Apellidos:

- Teléfono/s:

- Fax, Mail:

- Direccién Postal:

- ¢Quién solicita la segunda opinién (paciente, médico, padre, madre, hijo,

familiar u otro)?
2. Datos del paciente:

- Fecha de Nacimiento:

-Pais de Residencia:

-Sexo:

-Profesién:

3. Datos del Equipo Médico responsable del paciente:

- Nombre/s:

- Centro Hospitalario:

- Teléfono:

IMPORTANTE:

El paciente autoriza a ADVANCE MEDICAL a ponerse en contacto con su
médico responsable para comentar el caso en aquellas situaciones en que el

equipo médico de la compafiia lo considere necesario.

Si el paciente NO desea, bajo ninguna circunstancia, que ADVANCE MEDICAL

se ponga en contacto con su médico responsable indiquelo a continuacién:

Marque aqui si desea que la informacién que le enviemos por correo, fax o e-

mail no identifique a Advance Medical.
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4. Adjunte toda la documentacién disponible sobre su caso:
-Historia clfnica y diagnéstico escrito por su médico especialista.
-Pruebas médicas (resonancias magnéticas, radiografias, biopsias, ....)

El equipo médico de ADVANCE MEDICAL revisard la documentacién y se

pondrd en contacto con usted si fuera necesario el envio de més informacién.
5. Motivo por el que solicita la segunda opinién.

Explique el motivo por el que Usted solicita la segunda opinién y plantee
todas aquellas preguntas o dudas que usted y / o su médico responsable
desean que sean comentadas por los expertos médicos seleccionados por
ADVANCE MEDICAL.

32



IMPORTANTE LEER Y FIRMAR ANTES DE ENVIAR

Para poder hacer uso del servicio de segunda opinién médica deberd aceptar

los términos siguientes:

Limites a la utilizacién y responsabilidad
de este servicio:

1. Usted acepta que ADVANCE MEDICAL se ponga en contacto con Usted para obtener toda

la informacién necesaria para la correcta utilizacién del servicio.

2. La informacién que Usted obtenga a través de este servicio constituye una opinién para
complementar la informacién que usted recibié de su médico responsable. El informe emi-
tido por el experto médico de ADVANCE MEDICAL no pretende llegar a un diagndstico

médico o a una decision terapéutica por si solo.

3. La respuesta que usted obtenga no debe usarse para sustituir a su médico tratante.
ADVANCE MEDICAL le recuerda que para llegar a cualquier decisién clinica se requiere una

personalizacién que sélo puede dar la entrevista clinica real.

4. Elinforme que usted obtenga del Experto Médico de ADVANCE MEDICAL estard condicio-

nado a la veracidad y rigurosidad de los datos que usted haya aportado.

5. ADVANCE MEDICAL mantendrd copia del informe emitido por el Experto Médico de forma
segura y confidencial para que el solicitante del servicio pueda acceder en caso de dudas o

comentarios.

6. ADVANCE MEDICAL no modificard a peticién del solicitante u otra persona el contenido del

informe de segunda opinién médica emitido como respuesta a esta solicitud.

7. ADVANCE MEDICAL no se hace responsable de la utilizacién imprudente que pueda
hacerse de la informacién suministrada, por parte del usuario. Esta no puede esgrimirse

como prueba cientifica o judicial.

8. Cuando el solicitante sea una tercera persona y no el paciente, ADVANCE MEDICAL, no
aceptard ni recibird ningtin dato de identidad personal del paciente si éste es mayor de edad
y el solicitante no cuenta con la autorizacién expresa del mismo. En caso de paciente menor
de edad ADVANCE MEDICAL tampoco aceptara ni recibird ningtin dato de identidad per-

sonal si el solicitante no es el padre, madre o tutor legal del paciente.
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9. El solicitante acepta que el paciente estd informado sobre la solicitud del informe de

Segunda Opinién a ADVANCE MEDICAL.

. La utilizacién de este servicio supone la aceptacién expresa de las condiciones anteriores.

Protecciéon de Datos Personales:

. De conformidad con la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de

Carécter Personal, le informamos que los datos personales del solicitante, el médico o
equipo médico que dirige su caso y del paciente que facilite serdn incorporados a los
ficheros médicos bajo la responsabilidad de ADVANCE MEDICAL — Health Care Manage-
ment Services, S.A. domiciliada Barcelona. Estos ficheros tienen por finalidad gestionar la

relacién y prestarle en cada momento el servicio mas adecuado.

. Los datos de salud del paciente serén incorporados a una historia clinica informatizada que

se completard con datos futuros que nos faciliten en el marco del presente servicio.

. En caso de que usted no sea el paciente y debidamente autorizado haya facilitado sus datos

personales, usted se obliga a informarle de los extremos de estas cldusulas informativas. Si
usted facilita los datos de su médico o equipo médico, se obliga a informar al mismo de los

extremos de esta cldusula.

. Usted o el tercero cuyos datos facilite puede ejercer los derechos de acceso, rectificacién,

cancelacién y oposicién dirigiéndose a ADVANCE MEDICAL-HEALTH CARE MANAGE-
MENT SERVICES, S.A,, sita en la Calle Cister n.° 2, 1.° a 08022 de Barcelona.

. El firmante autoriza a la comunicacién de los datos personales al médico o equipo médico

seleccionado para estudiar su caso, salvo que lo exprese fehacientemente en el presente for-

mulario.

Firma del solicitante conforme acepta las limitaciones a la responsabilidad expuestas en los tér-

minos anteriores:

Firmado:
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Asistencia para el hogar

Asistencia para el hogar

CLUB MAPFRE ofrece a sus socios una Red de profesionales especializada
en la prestacién de servicios de reparacién y reformas domiciliarias, con

ventajas y precios exclusivos.

Beneficiario del servicio

Cualquiera de los socios especificados en el contrato.

Alcance de la prestacién

1) REPARACIONES URGENTES

En el caso de producirse una situacién que precise de una intervencion
urgente, se garantiza el envio del profesional idéneo para subsanar dicha
urgencia.

Este servicio estd operativo 24 horas, 365 dias del afio, en toda Espafia para
las siguientes actividades y con arreglo a los siguientes criterios:

- Fontanerfa de Urgencia.

Rotura de las conducciones o instalaciones fijas y propias de la vivienda, que

produzcan dafios en los bienes propios o en los de terceras personas.
« Cerrajeria de Urgencia.

Cualquier contingencia que impida el acceso a la vivienda, que suponga el
salvamento de personas encerradas en el interior de la misma con riesgo de

peligro inminente.
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« Cristalerfa de Urgencia.

Rotura de superficies acristaladas que, formando parte del cerramiento exte-
rior de la vivienda, determine una falta de proteccién frente a fenémenos cli-

matolégicos o ante actos malintencionados por terceras personas.
« Electricidad de Urgencia.

Ausencia total de suministro de energia eléctrica en alguna de las fases de la
instalacion propia de la vivienda, siempre que el origen de la averfa se sitte
en el interior de la misma o en alguna de sus dependencias.

2) REPARACIONES NO URGENTES Y REFORMAS

En reparaciones no urgentes MULTIMAP garantiza el envio del profesional
idéneo para acometer servicios de:
- Aire acondicionado.

- Albanileria.

« Antenas de TV.

- Carpinteria metdlica.

- Carpinteria de madera.

« Cerrajeria.

- Cristalerfa.

- Fontaneria.

- Electricidad.

- Escayola.

+ Limpieza en general.

» Moquetas.

« Papeles pintados.

+ Parquet.

« Persianas.

« Pintura.

 Porteros automaticos.

- Puertas blindadas.

- Rétulos.

- Sistemas de alarma, seguridad y vigilancia.
- Toldos.

+ Pocerfa y desatrancos.
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Asistencia para el hogar

2.1. Asesoramiento, Coordinacién y Control de Calidad.

CLUB MAPFRE ha gestionado, para todos sus socios, la posibilidad de que
puedan realizar |as reformas de gran envergadura, que requieran la interven-
cién de varios gremios, con rapidez, una atencién personalizada y la garantia
de MAPFRE.

El socio de CLUB no tendrd que preocuparse del seguimiento y la evolucién
de su reforma: llamar al fontanero, al electricista, luego al pintor, etc, etc ...
Nosotros nos encargamos de coordinarlos

Con una sola llamada al teléfono del CLUB, se pondrd en marcha el servicio
de Reformas consistente en:
- Visita al domicilio por parte de un técnico de Multiservicios para evaluary
dar asesoramiento técnico sobre la obra a realizar.
- Emision y entrega al cliente del presupuesto por escrito. En caso de acep-
tacién del mismo:
- Inicio de la obra en un plazo no superior a 15 dias desde la aceptacién.
- Seguimiento de la obra hasta su finalizacién y coordinacién de los tra-
bajos por parte del técnico designado por Multiservicios MAPFRE.
- Garantia de 6 meses en todos los trabajos efectuados.
- Gestién de incidencias planteadas por el cliente al Tfno, del CLUB
MAPFRE en 24 horas
« Control de calidad por parte del Técnico de Multiservicios MAPFRE al

finalizar la reforma

Actuacion

Cuando el Socio lo desee, solicitaré en el teléfono de CLUB MAPFRE los servi-
cios de Asistencia para el Hogar de MAPFRE, le pondremos a su disposicién
los profesionales idéneos para que le faciliten los presupuestos oportunos y, en
su caso, realicen las obras o servicios solicitados, siendo a cargo del Socio el

importe correspondiente a la ejecucidn de tales trabajos y servicios.

En las reparaciones urgentes, las tres primeras horas de mano de obra son
sin coste para el Socio.
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Presupuesto

En el caso de reformas que superen los 3.000 €, la empresa prestadora del
servicio se reserva el derecho de cobrar dichos presupuestos por importe
minimo de 40 €, siempre y cuando el socio finalmente decida no realizar la

reforma.
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Defensa en multas de trdfico

Defensa en multas de trdfico

e Limitado a cinco denuncias de tréfico por socio para cada anualidad.

Posiblemente una de las circunstancias que aporta mds tensién y disgusto al
conductor se produce cuando recibimos una multa de tréfico. El conductor
no siempre tiene en su mano la posibilidad o los conocimientos, tanto en el

fondo como en la forma y plazo, para presentar los recursos adecuados.

Este servicio del Club garantiza un asesoramiento adecuado y libera al socio
de preocupaciones innecesarias, a la vez que con profesionalidad y rapidez

le facilita el ejercicio de su defensa.

Beneficiario del servicio

El socio denunciado en su condicién de propietario de un vehiculo o, cuando
sea persona fisica, denunciado en su condicién de conductor u ocupante del

mismo.

El socio denunciado como peatén o ciclista, excluida la practica profesional

del ciclismo.
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Alcance de la prestacion

Se garantiza la prestacién del servicio de orientacién juridica al socio, denun-
ciado dentro del territorio espafiol, por infracciones a la Ley sobre Trafico, Cir-
culacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial y sus reglamentos de
desarrollo, frente a las denuncias y sanciones de multa y de privacién temporal
del permiso de conducir impuestas por las Jefaturas Provinciales de Tréfico

u Organismos de Tréfico de las Comunidades Auténomas y Ayuntamientos.

La prestacién comprende la preparacién y redaccién de los escritos de alega-
ciones y de los recursos administrativos contra las citadas sanciones, asf
como de los recursos contra los actos de gestion recaudatoria en via de
apremio que, en ejecucion de las mismas, dicten los Organismos de la Admi-

nistracién.

Si finalizada la via administrativa, desea el socio interponer recurso ante la
jurisdiccién que corresponda, podrad hacer uso de la red de Abogados que
pone a su disposicion CLUB MAPFRE que le representaran a titulo particular

abonando la minuta establecida.
Se excluyen de esta prestacion:

Las sanciones derivadas de infracciones cometidas con anterioridad a la fecha de inclusién como socio de la persona

denunciada.

La preparacién y redaccién de escritos por infracciones a las normas u ordenanzas municipales reguladoras de apar-
camientos (ORA, OTA) y de carga y descarga, asi como a la normativa de ordenacion del transporte terrestre de mer-

cancias y personas.

Los recursos contencioso-administrativos o cualquier otro recurso interpuesto ante los érganos judiciales, aunque se

derive de sanciones administrativas.

La constitucidn de depdsitos, fianzas y avales preceptivos para la interposicién de recursos contra la ejecucion de san-

ciones, asi como el pago de las multas o cualquier otra sancién pecuniaria.

Los gastos de envio por correo, telefax u otro medio de comunicacion efectuados por el socio, asi como los que se ori-

ginen por la presentacion de escritos en los organismos correspondientes.
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Defensa en multas de trdfico

Actuacion para solicitar la prestacion del
servicio

En el plazo de CINCO DIAS, a contar desde la fecha de comisién de la infrac-
cién o notificacién de cualquier escrito remitido por los Organos compe-

tentes, el socio debera:

« Ponerlo en conocimiento de CLUB MAPFRE mediante una llamada telefé-

nica al nimero 902 29 00 92.

« Enviar por telefax la documentacién requerida por los profesionales que le
atienden y facilitar los datos e informacién complementaria que le sea soli-

citada para la preparacién y redaccién de los escritos

CLUB MAPFRE le remitira por el medio mas conveniente el escrito confec-
cionado. Junto con el mismo, le enviard igualmente las instrucciones nece-
sarias para su firmay presentacion por el socio ante el organismo de la Admi-

nistracién competente.

Esta operativa se utilizard para las sucesivas notificaciones que reciba el
socio por parte de la Administracién hasta dar por finalizada la via adminis-

trativa.

Cualquier otra notificacién que el socio reciba serd igualmente comunicada al
Club mediante la misma operativa, hasta que la Administracién notifique el

fin de la via administrativa.

A partir de este momento se orientard al socio para, si lo desea, proceder a
la interposicién de recurso contencioso-administrativo.

Si opta por esta alternativa, se le ofrecerd la posibilidad de la intervencién de
un abogado que le representara siempre a titulo particular, debiendo el socio
abonarle la minuta que se tenga acordada y establecida para este servicio.
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Gestoria CLUB MAPFRE

Gestoria CLUB MAPFRE

El CLUB pone a disposicién de los socios, a precios muy ventajosos, el ser-
vicio de Gestoria Administrativa, en todo el territorio nacional, para realizar,
en interés y a solicitud del socio, los tramites ante cualquier érgano de la
Administracién Publica en los asuntos relativos al conductor, al vehiculo y

otros, que se detallan en el alcance de la prestacién.

Serd de cuenta exclusiva del socio la minuta de honorarios de la Gestoria
Administrativa, segun las tarifas de honorarios concertados por EL CLUB, las
tasas de los organismos oficiales vigentes en cada ejercicio y los impuestos

que se devenguen en cada momento.

Beneficiario del servicio.

El socio.

Alcance de la prestacion

Proporcionar al socio el servicio de Gestoria Administrativa, a unos precios
ventajosos, en relacién con los tramites administrativos que se detallan a

continuacién:

- Matriculacién de vehiculos, Transferencia de vehiculos, Abono de san-
ciones, Baja de vehiculos, Cambio de domicilio en permiso de circulacién,
Ciclomotores, Impuesto de Vehiculos de traccién Mecénica, Informe de
Tréfico, Notificacidn de transferencia, Placas turisticas, Rehabilitaciéon de
vehiculos, Rematriculacién de vehiculos, Tarjeta O.R.A., Tarjeta de Trans-
porte, Renovacién permiso de conducir mayores de 70 afios, Duplicado de

permiso de conducir, Cambio de domicilio permiso de conducir, Canje de
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permiso de conducir militar o policial, Canje de permiso de conducir
extranjero, Cotejo de permiso de conducir, Permiso internacional de con-
ducir, Partidas de nacimiento, Partidas de defuncidn, Certificado de dltimas
voluntades, Certificado de empadronamiento, Certificado de registro de
sociedades, Nuevas placas de matricula (distintivo europeo), Traduccién

de documentos importacién, Licencia de caza y pesca.

- Tasas de organismos: Las tasas de la Jefatura de Trafico, Transporte, ITV,
Colegios de Gestores, Ayuntamientos, etc., serdn las vigentes en cada ejer-

cicio.

Actuacion

El socio se pondra en contacto con el centro de atencién del CLUB a través
de su ndmero de teléfono (902 29 0o 92) para solicitar el servicio de GES-
TORIA CLUB MAPFRE; desde el centro se confirmard la condicién de benefi-
ciario de la atencidn solicitada y se trasladard la llamada a la Gestoria Admi-
nistrativa de la provincia donde se requiera el trémite. De no poder contactar
telefénicamente, si el socio lo requiere, se podré facilitar el teléfono de la Ges-

torfa Administrativa.

De acudir el socio a la Gestoria Administrativa directamente, ésta le solicitara
el NIF/NIE y llamara al Centro de Atencién del socio (902 29 00 92) para con-
firmar su pertenencia al CLUB MAPFRE.
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dica y administrativa. Informacién sobre trdmites administrativos del automdvil
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Orientaci

Orientacion juridica y
administrativa. Informacion sobre
tramites administrativos del
automovil

Son muchas las circunstancias que llevan al propietario de un automévil a
necesitar informacién juridica relacionada con la adquisicién y uso de un

automavil.

Por citar algunos ejemplos, podriamos decir las que nacen de reclamaciones
por garantias, reparaciones defectuosas, la compra y venta de vehiculos, el

uso de servicios de taxi, parking, gasolineras y autopistas de peaje.

Contar en estos momentos con un asesoramiento personalizado y profe-
sional que nos oriente sobre la validez de nuestras reclamaciones, o la forma
en que se deben plantear en via amistosa o judicial, es una ayuda que todos

agradecemos.

Ademds, El CLUB pone a disposicién de los socios, que decidan realizar por
si mismos tramites del automovil relacionados con Organismos oficiales, un
servicio para que, a través de una llamada, se obtenga informacién suficiente
y orientacion sobre el trdmite a realizar, documentacién a presentar, importe

de las tasas y Organismo ante el cual debe ser presentada la documentacioén.

El CLUB ofrece a sus socios un servicio especializado de orientacién juridica
y administrativa integrado por profesionales que le asesorardn en sus recla-

maciones.
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Beneficiario del servicio

El socio.

Alcance de la prestacion

El Servicio comprende:

1. Servicio de orientacién en aquellas materias de consumo y otras materias
legales relacionadas con un vehiculo, su posesién, conduccién y circula-
cion, y de las que puedan iniciarse o continuarse reclamaciones en via

amistosa ante Organismos o Empresas tanto publicas como privadas.

A modo de ejemplo son objeto del contrato:

« Reclamaciones ante la Oficina de Informacién al Consumidor OMIC-,
arbitrajes de consumo.

- Reclamaciones derivadas de la garantia prevista en el contrato de com-
praventa de vehiculos.

- Reclamaciones contra talleres por reparaciones defectuosas.

« Reclamaciones como usuario de un servicio de parking o garaje.

- Reclamaciones como usuario de autopistas de peaje o gasolineras.

- Reclamaciones por compra-venta de vehiculos.

- Reclamaciones como usuario de un vehiculo de alquiler.

No se incluyen las reclamaciones derivadas del contrato de seguro del auto-
movil o de accidente de circulacién en el que el socio esté implicado, como
causante o como perjudicado para reclamar contra terceros responsables o

sus aseguradoras.

2. Orientacién juridica ante sanciones administrativas por infracciones

cometidas dentro del territorio espafiol con un vehiculo.

3. Servicio de orientacién juridica en procedimientos por delitos o faltas
penales relacionadas con un vehiculo, tales como delitos de conduccién
bajo influencia de bebidas alcohdlicas, siempre que los citados procedi-

mientos no se hayan derivado de accidentes de circulacién.
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4. Servicio de orientacién juridica en materias relacionadas con un vehiculo,

su posesidn, conduccién y circulacién, de las que no se derive ningun tipo

de reclamacién.

A modo de ejemplo son objeto del contrato:

- Normativa sobre trafico, circulacién de vehiculos a motor y seguridad
vial.

- Normativa sobre el seguro del automdvil.

5. El servicio de informacién sobre tramites administrativos del automdvil

comprende la posibilidad de obtener informacién en consultas relacio-

nadas con un vehiculo, que se refieran a:

« Informacién sobre procedimientos y documentacién necesaria ante las
Jefaturas Provinciales de Tréfico en los diferentes trdmites relacionados
con el automovil y el conductor (permisos de circulacién, conduccién,
matriculaciones, transferencias, bajas, modificaciones, duplicados y
otros).

« Informacién sobre la normativa y actuacién en la Inspeccién Técnica de
Vehiculos (I.T.V.) tanto periédica como por cualquier otra causa (acci-
dentes, reformas, importacion, etc.).

- Informacién en materia de impuestos y tasas relacionadas con el auto-
mévil y el conductor (impuesto de matriculacién —IEDMT-, circulacién
—IVTM-, tasas de trafico, y otros).

Actuacion

Inis

dica y admi

i6n juri

' 7

Orientac

El socio se pondrd en contacto con El CLUB a través de su niimero de telé-
fono para realizar la consulta que precise. El CLUB orientard al socio en la
viabilidad de su reclamacién, asi como de los pasos a seguir para que él, si
asi lo decide, pueda realizar la misma. Igualmente, en relacién con la infor-
macién sobre tramites administrativos del automavil, recibird asesoramiento
personalizado para orientarle en el trdmite necesario del asunto que requiera,
organismo donde realizarlo, informacién sobre impresos a cumplimentar,
documentacion requerida para cada trdmite, asi como tasas e impuestos que

hayan de abonarse.
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Servicios en Talleres Distinguidos

Servicios en Talleres
Distinguidos

Talleres Distinguidos

CLUB MAPFRE pone a disposicién de sus socios una serie de talleres, repar-

tidos por el territorio nacional, que ofrecen, ademds de una excelente relacién

calidad/precio:

Especialidad en las reparaciones.

Excelente calidad en la reparacion.

Excelente imagen de sus instalaciones.

Equipamiento adecuado a las reparaciones que realice.
Excelentes relaciones técnicas y de servicio con MAPFRE.

Beneficiario del servicio

El socio.

Alcance de la prestacion

El servicio comprende la utilizacidn, por parte de los socios del CLUB, de las

ventajas afadidas que ofrecen sus talleres distinguidos.

Las ventajas afiadidas son los siguientes:

« Vehiculo de alquiler con tarifa reducida mientras dura la reparacién, segun

disponibilidad.
Garantias mds amplias: ofrece una ampliacién de las garantias legales,
tanto en la reparacién mecanica como en pintura.
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« Revision gratuita de los niveles, luces y presién de neumaticos.

- LT.V gratuita para grandes reparaciones.

- Lavado del vehiculo tras la reparacién.

« Compromiso en el plazo de entrega.

- Descuentos directos, por su condicién de socio, o aportacién en Tréboles,

en cada caso, que serdn como minimo de un 5%.

Actuacion

Cuando el socio lo desee, solicitara en el teléfono de CLUB MAPFRE la locali-

zacién de los Talleres Distinguidos.

El socio se pondria en contacto con el taller, se identificard como socio de
CLUB MAPFRE y solicitara el servicio de su interés.

La prestacién del mismo estard sujeta a su disponibilidad por el taller.
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Vehiculo de Alguiler

Vehiculo de Alquiler

Beneficiario del servicio

El socio.

Alcance de la prestaciéon

El servicio comprende la intermediacién en la contratacién de un vehiculo de
alquiler supeditado a las disponibilidades existentes y a las condiciones del
contrato de alquiler.

Serdn a cargo del socio los gastos de alquiler del vehiculo de acuerdo con las
tarifas previamente acordadas, que tendrdn en cuenta la condicién de socio
del CLUB.

Actuacion

El socio se pondrd en contacto con el CLUB, a través de su niimero de telé-
fono, para solicitar el servicio de vehiculo de alquiler. EIl CLUB confirmard la
condicién de Socio y facilitard presupuesto previo para su aprobacién por el

mismo.

En caso de aceptacion, El CLUB facilitard el cédigo de reserva (Localizador)
para la recogida del vehiculo en el lugar y fecha acordadas.
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Traslados de vehiculos a las 1.T.V.

Traslados de vehiculos a las I.T.V.

La legislacién exige que todos los vehiculos, al alcanzar una determinada
antigtiedad, pasen por la Inspeccién Técnica de Vehiculos para comprobary

garantizar su buen estado de funcionamiento.

Es una medida con gran valor de cara a fomentar la seguridad vial. Un vehi-
culo con problemas de amortiguacion, de frenos, de luces o cualquier des-
ajuste mecénico producido por el uso, es un riesgo tanto para su conductor

y sus ocupantes, como para los demds usuarios de las vias publicas.

Esta inspeccidn es, por tanto, una obligacién y una necesidad. Por otra parte,
a nadie se le escapa que el trasladar nuestro vehiculo a la estacién de ITV més
cercana supone utilizar una parte de nuestro tiempo libre, algo cada vez més
cotizado en el mundo en que vivimos. Pensando en usted, CLUB MAPFRE
ofrece la posibilidad de trasladar su vehiculo desde su domicilio a la ITV y
devolvérselo al lugar que nos indique. Los gastos de este traslado correran a

su cargo, conociéndolos siempre a priori, mediante un presupuesto previo.

Beneficiario del servicio

El socio.

Alcance de la Prestacién

Comprende el traslado del vehiculo en 24 horas a la estacién de ITV més cer-
cana, su evaluacién y la devolucién al lugar previamente especificado por el
socio solicitante.

El traslado se llevard a cabo en una plataforma con las que se realiza habi-

tualmente el servicio de Asistencia del CLUB. Previo al traslado, y una vez
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confirmada la aceptacién del servicio, el socio recibird un parte del estado

descriptivo del vehiculo.

En caso de que el vehiculo no supere la ITV y tenga que presentarse una
segunda vez, si el socio desea que se le realice de nuevo el traslado, debera
abonar otra vez el importe estipulado, no asi el importe de las tasas oficiales.

Actuacion

El socio solicitard esta prestaciéon en el numero de teléfono del CLUB
MAPFRE 902 29 00 92. A continuacién desde CLUB MAPFRE le pondran en
contacto con un proveedor de MAPFRE, quien le ofrecerd presupuesto
previo. En caso de su aceptacién, acordardn dia y hora para el traslado. El
seguro del proveedor se responsabilizard en todo momento del mismo.

El abono del importe presupuestado, asi como las tasas oficiales de la ITV, se
realizara en metalico y en el momento de la recogida del vehiculo.

CLUB MAPFRE no se hace responsable de las incidencias que se pudieran

detectar en el examen por la estacién de ITV.
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Tarjeta CLUB MAPFRE y obtencion de Tréboles

Tarjeta CLUB MAPFRE
MasterCard

MONTH/YEAR

VALID
THRU

;. Qué caracteristicas tiene la Tarjeta
CLUB MAPFRE?

La tarjeta CLUB MAPFRE MasterCard es una tarjeta de crédito, gratuita para

el socio, operada por Caja Madrid.

Todas las operaciones de compra realizadas con la tarjeta, excepto las extrac-
ciones en cajeros automdticos y para recarga de mdviles, permiten acumular
Tréboles. Estos Tréboles se convierten en descuentos directos en el pago del
seguro de automéviles de MAPFRE FAMILIAR.

Los pagos realizados con la tarjeta se podrdn domiciliar en la Entidad Ban-

caria que el socio desee, y se puede elegir entre dos modalidades de pago:

"A fin de mes": El pago se realiza el dia 1 del mes siguiente al de los gastos

realizados.
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"Pago aplazado con cuota fija": Independientemente del gasto realizado, se

paga una cantidad fija determinada en el contrato.

Con la tarjeta de crédito CLUB MAPFRE al pagar cualquier compra o servicio,

el socio obtendra Tréboles (puntos). El valor de cada Trébol es un euro.

1 TREBOL =1 EURO

La solicitud de Tarjeta CLUB MAPFRE MasterCard serd rechazada si el ope-
rador financiero no aprueba la concesién de la operacién de crédito inherente
a la misma o, si algiin dato relevante de los indicados por el solicitante fuera

inexacto.
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Obtencion y canje de Tréboles

Los Tréboles se acumulardn de la siguiente manera:

- Por todas y cada una de las operaciones de compra que se hagan con la tar-
jeta se consigue un porcentaje de su importe, en Tréboles. Estos Tréboles
apareceran reflejados en el extracto mensual que recibird el socio de forma

diferenciada expresamente.

o Ademids, si las operaciones se realizan en alguno de los Establecimientos
Colaboradores a la cantidad anterior, se le sumara el porcentaje adicional
correspondiente a la aportacién que realice el citado establecimiento, por-
centaje que figurara en la Guia de Establecimientos Colaboradores.

o También, participando en las campafias comerciales especificas para este
fin, que se divulguen por parte del CLUB, independientemente del medio
de pago. El interesado autoriza el tratamiento y actualizacién de los datos
personales suministrados voluntariamente para la participacion en esta
campaiia, que serdn incorporados a un fichero de CLUB MAPFRE, S.A. a
tal efecto y acepta la cesién de los mismos entre éste y el establecimiento
colaborador, para la formalizacién de las compras que efectie y para la
obtencion de Tréboles, cuyo domicilio figura en www.mapfre.com/club-
mapfre, sin necesidad de que le sea comunicada cada primera cesion efec-
tuada; respetando la legislacion espafiola sobre proteccién de datos de
caracter personal. Vd. podra acceder a ellos, pudiendo rectificarlos, opo-
nerse o cancelarlos, dirigiendo un escrito al Area de Seguridad de la Infor-
macién y LOPD de MAPFRE FAMILIAR, Carretera de Pozuelo, 52 - 28220
— Majadahonda — Madrid.

La extraccién de efectivo en cajeros automdticos auin para recarga de méviles

no proporcionard Tréboles.
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Todas las tarjetas adicionales acumulardn Tréboles en la cuenta del socio

titular.

;Qué se puede hacer con los Tréboles
acumulados?

Si el socio, titular o cualquiera de los socios adicionales, tiene contratado un
seguro de automoviles con MAPFRE FAMILIAR, ird viendo como la acumu-
lacion de Tréboles tanto por el uso de su tarjeta como titular como las de los
socios adicionales se refleja directamente, en forma de descuento, en cada
recibo del seguro del automévil. Para ello no tendrdn que hacer nada. El

recibo recogerd debidamente identificado, el descuento aplicado.

Cada trébol equivale a UN EURO (1 €). De forma automdtica, CLUB MAPFRE
descontard del primer recibo de la renovacién, emisién o suplemento del
seguro de automovil contratado por el Titular o por cualquiera de las per-
sonas asociadas, como tomador con MAPFRE FAMILIAR, el importe de los
tréboles acumulados tanto por el Socio Titular como por los Socios Adicio-

nales, siempre que hayan acumulado un minimo de 6 €.

Cuando sea técnicamente posible CLUB MAPFRE descontard de forma auto-
mética del primer recibo de la renovacién, emisién o suplemento del cual-
quier seguro contratado por el Socio Titular o por cualesquiera personas aso-
ciadas, como tomador con MAPFRE FAMILIAR, el importe de los tréboles
acumulados tanto por el Socio Titular como por los Socios Adicionales,

siempre que hayan acumulado un minimo de 6 €.

Ademas usted recibird mensualmente, en el extracto de Tréboles, el importe

que va acumulando y que reducird el precio de su seguro.

En todo caso deberd abonar un 5% del importe del recibo de prima, que-
dando los Tréboles pendientes de canje para los siguientes recibos. Esto es
asi porque el asegurador debe entregarle obligatoriamente un justificante del

pago de la prima.
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La devolucién al tomador de cualquier importe correspondiente a su prima
de seguro se efectuard previo descuento y devolucién al CLUB de los Tréboles

canjeados para su pago.

Si usted no tiene contratado un seguro de automéviles con MAPFRE FAMI-
LIAR, disfrutard de idénticos servicios que los socios, con la diferencia que
los Tréboles que vaya acumulando con la utilizacién de la tarjeta no se podrédn
utilizar hasta que lo contrate. También recibird informacién de los descuentos

que se aplicarian en caso de contratarla.

A lo largo de los préximos ejercicios, el CLUB ird incluyendo nuevas pélizas
de otros ramos (diversos, accidentes, decesos), en donde también se podrédn
descontar los Tréboles obtenidos. EIl CLUB mantendrd a sus socios debida-

mente informados a través del extracto mensual.

Las Condiciones Generales que regulan la relacién del titular con El CLUB y
con el operador financiero, tanto para la identificacién como socio y presta-
cion de los servicios del CLUB, como para la realizacién de las funciones

financieras que lleva incorporadas se encuentran en el reverso de la Solicitud.
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